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Abstract 

Purpose: This qualitative study aims to design and explain a comprehensive conceptual model of the 

“Land of Opportunities” in the formation and development of Small and Medium Enterprises (SMEs). 

Given the pivotal role SMEs play in economic growth, employment generation, and social stability, 

particularly in developing countries like Iran, there is an urgent need to understand the systemic 

conditions that enable these enterprises to identify, access, and leverage opportunities. The research 

specifically addresses four core questions: (1) What is the essence and content of the “Land of 

Opportunities” according to experts and theoretical foundations? (2) What are the indicators of each 

dimension within this construct? (3) How do causal, contextual, intervening, and strategic factors 

interact in shaping this ecosystem? and (4) Does the proposed conceptual model demonstrate acceptable 

validity and reliability? 

Design/Methodology/Approach: The study adopts a qualitative research design grounded in the 

systematic approach of Grounded Theory (Strauss & Corbin, 1998). Data were collected through in-

depth, semi-structured interviews with 17 key informants, including senior managers of SMEs, 

industrial park consultants, business advisors, and academic experts in strategic management and 

entrepreneurship based in Rasht, Iran. Snowball sampling was employed until theoretical saturation was 

achieved. The data analysis followed a three-stage coding process: open coding (yielding 378 initial 

codes), axial coding (resulting in 41 categories), and selective coding (culminating in 13 core themes). 

These themes were organized using the paradigmatic model (causal conditions, phenomenon, context, 

intervening conditions, strategies, and consequences). To ensure rigor, content validity was assessed 

using the Content Validity Ratio (CVR ≥ 0.49) and Content Validity Index (CVI ≥ 0.79), both of which 

exceeded acceptable thresholds across all constructs. 

Findings: The final conceptual model identifies 13 selective codes grouped into six analytical 

categories: Causal Conditions: “Land of Innovation” and “Land of Knowledge and Education” emerged 

as foundational enablers. Innovation was driven by idea incubation, reverse engineering, and lean 

thinking, while knowledge acquisition relied on experiential learning, digital literacy, and future-

oriented strategic planning. Phenomenon (Core Category): The central phenomenon—“Land of 

Opportunities”—manifests through four interrelated dimensions: Land of Professional Management: 

Emphasizing global team-building, cross-cultural organizational behavior, and conflict resolution. Land 

of Industry and Trade: Centered on negotiation power, inclusive marketing, and product usability. Land 
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of Talent Hosting: Focused on attracting, developing, and retaining skilled human capital through 

employer branding and international talent management. Land of Financial Development and 

Investment: Covering strategic financing, institutional financial empowerment, and targeted investment 

mechanisms. Contextual Conditions: “Land of Development Acceleration” (e.g., green integrated 

management, sustainable finance) and “Land of Shareholders” (e.g., corporate governance, social 

investment power) provide the enabling environment. Intervening Conditions: “Land of Supervision 

and Control” acts as a regulatory filter, encompassing societal norms, legal compliance, financial 

discipline, and performance monitoring. Strategies: Two strategic pathways were identified: Land of 

Digitization: Leveraging AI, digital ecosystems, and global digital outreach. Land of Globalization: 

Built on international interactions, strategic alliances, and consensus-building across cultures. 

Consequences: Successful implementation leads to enhanced competitiveness (via competitive, 

financial, and social intelligence) and an active export movement (through global sales management 

and export capability). 

Discussion and Conclusion: This study contributes significantly to the literature by offering a holistic, 

empirically grounded framework that integrates micro-level entrepreneurial agency with macro-level 

institutional and technological enablers. Unlike prior fragmented approaches focusing solely on finance, 

innovation, or internationalization, this model reveals how these elements interact dynamically within 

a coherent “Land of Opportunities” ecosystem. The findings underscore that SME success is not merely 

a function of individual traits but emerges from a synergistic alignment of knowledge, innovation, 

governance, digital transformation, and global orientation—moderated by robust oversight 

mechanisms. Notably, the research highlights the critical role of digitization as a dual enabler—both as 

a standalone strategy and as a catalyst for globalization—allowing even resource-constrained SMEs to 

access global markets and compete effectively. Moreover, the emphasis on green management and 

social investment reflects emerging global trends where sustainability and social responsibility are 

increasingly intertwined with competitiveness. From a policy perspective, the model provides 

actionable insights for governments and support institutions: fostering SME growth requires 

coordinated interventions across education (to build future-ready skills), financial infrastructure (to ease 

credit constraints), regulatory frameworks (to ensure transparency), and digital platforms (to lower entry 

barriers to global trade). For practitioners, the study offers a diagnostic tool to assess their position 

across the 13 dimensions and prioritize strategic investments. The study acknowledges limitations, 

including its regional focus (Rasht, Iran) and qualitative nature, which limit generalizability. Future 

research could quantitatively validate the model across diverse national contexts, compare SME 

opportunity ecosystems in developed versus developing economies, or explore the prioritization of 

drivers by SME managers. Nonetheless, this research fills a critical gap in the Iranian and global SME 

literature by transforming the metaphor of the “Land of Opportunities” into a structured, actionable, 

and validated theoretical framework—offering a roadmap for nurturing resilient, innovative, and 

globally competitive SMEs in an era of digital disruption and economic uncertainty. 
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 چکیده 

با هدف طراحی و تبیین الگوی مفهومی سرزمین فرصت بنگاه ها در شکل پژوهش حاضر  های کوچک و متوسط انجام شده دهی 

شده در این  گیری استفاده مند اجرا شده است. نمونهبنیاد نظام کاررفته در این پژوهش کیفی است و با روش تحلیل داده است. روش به 

های عمیق با مدیران، مشاوران و کارشناسان  آوری اطلاعات انجام مصاحبه است. مبنای اصلی جمع  یبرفگلوله   یریگنمونه پژوهش،  

مصاحبه    17یابی به اشباع نظری بوده است. در مجموع،  های کوچک و متوسط شهر رشت و خبرگان دانشگاهی تا دستارشد بنگاه 

کدگذاری انتخابی تشکیل شده    13محوری و در نهایت    کدگذاری  41کدگذاری باز،    378انجام شد. مدل نهایی پژوهش از تعداد  

ای، محوری شامل سرزمین مدیریت حرفهاز این میان، شرایط علیّ شامل سرزمین نوآوری و سرزمین دانش و آموزش و پدیدۀ  است.  

یابی شامل سرزمین  گذاری است؛ همچنین، زمینه سرزمین صنعت و تجارت، سرزمین میزبانی استعداد و سرزمین توسعۀ مالی و سرمایه

مداخله  سهامداران،  سرزمین  و  توسعه  فرصت شتاب  سرزمین  راهبردهای  کنترل،  و  نظارت  سرزمین  شامل  سرزمین گری  شامل  ها 

 پذیری و سرزمین نهضت صادرات است. ها شامل سرزمین رقابتشدن و پیامدهای سرزمین فرصتسازی و سرزمین جهانیدیجیتال 
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 مقدمه
  ۀ عنوان مولد اصلی اشتغال و توسع   بهالمللی  های بینسازمانکلیدی در اقتصاد    یو متوسط نقش  های کوچک بنگاه

  هر کشور تجاری  -و نظام صنعتی  توجه از اقتصادجالب    یبخش  ۀآنها نمایند(.  Jelačić et al., 2021دارند )اقتصادی  

شود  یم  ی شغل  یها فرصت  جادیعملکرد و ا  شی باعث افزا  هااین بنگاه  یاقتصاد  ۀتوسع(.  Heider et al., 2021)  هستند

 جادیا(. ایجاد شغل، مبادلات تجاری، Khan et al., 2021د )کن یم تیرا تقو  جوامع  یطور خودکار رشد اقتصاد   که به

برا  ارزش بااهمیت توسعۀ  و همچنین، مشارکت در افزایش درآمد، از مقوله  کنندهمصرف  ی خانوارها  یافزوده  های 

ای  وکار هر جامعهها بر محیط کسب(. این بنگاهSardjana, 2021های کوچک و متوسط در هر جامعه هستند )بنگاه

دهند و محرک رشد از طریق توانایی تولید کار،  وکارها را تشکیل میتسلط دارند؛ زیرا بخش اعظمی از کل کسب

 (.Addae-Korankye & Aryee, 2021شوند )داخلی کشورها محسوب میافزایش درآمد و در نتیجه تولید ناخالص

بزرگ    یها نسبت به شرکت  تر،عیسر  یریگمیتصم  ۀتر و چرخساختار کوچک  لیکوچک و متوسط به دل  یهابنگاه

  ی تقاضا  ای  یبازار، مانند نوسانات اقتصاد   راتییسرعت با تغبه  تا  دهدیبه آنها امکان م  یژگیو  نیهستند. ا  رتریپذ انعطاف

در پاسخ به تحولات    ژهیو  به  ،یو چابک  یر یپذ انعطاف  ن ی، ا2025در سال   (.Hu et al., 2025)  سازگار شوند  ان،یمشتر

 ,.Liu et al)  ( برجسته خواهد بودینوظهور )مانند هوش مصنوع  یها یو فناور  نیتأم  ۀ ریزنج  راتییتغ  ،یکیتیژئوپل

  ی ها پلتفرم  قیاز طر  ژهیو  مواجه خواهند شد، به  یشتریب  یسازیجهان  یها با فرصت  2025در سال  ها  بنگاه   نیا  (.2025

 ا،ی در آس .خواهد بود  زیبرانگچالش  یالمللنیبزرگ و ب  یها حال، رقابت با شرکت  نیا  . باکی و تجارت الکترون  تال یجید

از    30و حدود    دهندیم  لیها را تشکشرکتدرصد از    ۹8  هابنگاه  نیا که    کنندیم  جادی ارزش صادرات را ادرصد 

اقتصادی    تحولات شدن و  جهانیالبته    (.Reza et al., 2025)  است   یجهان  ی آنها در بازارها  زیاد  لیپتانس  ۀدهندنشان

بر  را رین تأثیر تدر حالی که افزایش رقابت تجاری ممکن است کم .ها را افزایش دهدبنگاهتواند رفتار رقابتی میان می

  . های کوچک و متوسط ایجاد کندبرای شرکت  را  هاییتواند چالشهای بزرگ داشته باشد، میعملکرد تجاری شرکت

تواند این مشاغل را به سمت بحران سوق دهد  شفافیت میو امکانات، نوسانات اقتصادی و عدم    منابع  تیمحدود

(Kijkasiwat et al., 2021همۀ دولت .)  ی و اجتماع  یاقتصاد  یا یتا از مزا  کنندمی  قیتشوحمایت و  را    صنایع  نیاها  

درحال   مند شوند.بهره دنبال  امروزه، کشورهای  به  فن مهارتتوسعه  ظرفیتاهای  به  وری،  دولت  تعهد  و  دانش  های 

های کوچک  المللی بنگاههای بینهای دولت بر گذرگاههستند. سیاست  مزیت رقابتی  های دارایبنگاه  توسعۀحمایت از  

جامعه هر  در  کارآفرینان  موفقیت  و  متوسط  )و  است  تأثیرگذار  اجرای  Saad, 2021ای  و  تدوین  برای    یراهبرد(. 

های عملیاتی و متغیر  های کوچک و متوسط یک ابزار مدیریتی ضروری است که آنها را از محیطگیری بنگاهشکل

ها باید ارزش  ها در ساختار اقتصادی و اجتماعی کشورها، دولتکند. با توجه به اهمیت فزایندۀ این بنگاهمحافظت می
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به ویژه در دوران  Mashingaidze et al., 2021وکار درک کنند )را در موفقیت کسب  یراهبردتدوین و اجرای   (؛ 

برای حفظ    راهبردگراهستند. مدیران    راهبردهای کوچک و متوسط نیازمند تدوین و اجرای  پاندمی کرونا، مدیران بنگاه

های اجتماعی، بازاریابی دیجیتال، اطمینان از جریان نقدینگی و بهبود کیفیت محصولات  وکار باید از کاربرد رسانهکسب

ها  ها، از ضرر و زیان شرکتو خدمات در راستای راحتی مشتریان بهره گیرند و با بازنگری درآمدها و کاهش هزینه

در حین بحران جلوگیری کنند؛ همچنین، با نوآوری محصول بر اساس نیازهای جامعه، استانداردهای کیفیت محصول  

بیشینه فرصتو  مشتری،  مدنظر  تحویل  خدمات  کسبکردن  حوزۀ  در  زیادی  )های  باشند  داشته   & Turaevوکار 

Ganiev, 2021ها نقشی  های کوچک و متوسط در دوران بحران شرکت(. مدیریت منعطف منابع مالی و انسانی بنگاه

ایفا می   را   رمنتظرهی غ  ی دادهایمقابله با انواع رو  یبرا   ی ری پذ انعطاف  یی توانا  دیباها  کند. مدیریت بنگاهبسیار مهم را 

های مدیریت سیستماتیک را  د و شیوهن داشته باش  طیبا مح  یمنعطف  یو سازگار   ییگوپاسخها  اگر بنگاه  داشته باشد.

شوند  ها میوکار در دوران بحران بنگاههای عظیم کسبرقابتی در محیط پویا و فرصتموجب مزیت    د،ن توسعه ده

(Laidi et al., 2021.)  بنگاه توسعۀ  مهم  عوامل  از  رقابتیکی  متوسط  و  کوچک  است.  های    ی هامحرکپذیری 

بلندمدت    یبه سودآور  یاب یو دست  یرقابت  تیبه موقع  ی ابیدست  یبرا   هابنگاهبلندمدت    راهبردبا    دی با  پذیریرقابت

وکار،  ها در محیط کسبهای کوچک و متوسط با شناسایی فرصت(. مدیران بنگاهRajković et al., 2021ند )سو باشهم

و  ادغام دنبال  ،  هااز فرصت  یبردار بهره  منابع  و  به  )  انیمشتر   یازهاین  کردنبرطرفکسب سود   & Baariuهستند 

Ndemo, 2021ای که در این های بازاریابی نوین و مزیت سرمایههای کوچک و متوسط، به دلیل وجود روش(. بنگاه

وکارهای تخصصی و نوآور، به رشد بیش از  حوزه است، و علاوه بر این، وجود یک رویکرد قوی برای انجام کسب

ترین  ها دارای یک فناوری و اندازۀ تولید هستند و در ظرفیت تولید و فناوری موجود در کاملحد تمایل دارند. این بنگاه

مانند    نینو  یهایبه فناور  شیاز پ   شیب  2025ها در سال  بنگاه(.  Potjanajaruwit, 2021کنند )جویی میحالت صرفه

به آنها کمک    هایفناور  نیکلان وابسته خواهند بود. ا  یها داده  لیو تحل  2( IoT)  ایاش  نترنتیا  ،1(AI)  یهوش مصنوع

 Chitra)  تر رقابت کنندبزرگ  یهاکنند و با شرکت  نهیها را بهفرایندارائه دهند،    شدهیساز ید تا خدمات شخصن کنیم

et al., 2025.)  وکار  برای اجرای کسب  راهبردها های کوچک و متوسط، یکی از  در حوزۀ بازاریابی محصولات بنگاه

 ؛ فروش در نظر گرفته شود  شیافزا  یثر و کارآمد برا ؤم   یعنوان ابزار   تواند بهیفروش م  شبردیپ  ارتقای فروش است.

 ,Mauligita, & Windasariد )باش ها  محصولات این بنگاه  ریتصو  به زیانتواند  یم  متی بر اساس ق   ،صورت  نیا  ر یدر غ

بنابراین،  2021 با  های کوچک  بنگاه  راهبرد(؛  توسعۀ محصول؛  1و متوسط  برای  فناوری  از  نوآوری و استفاده   .2 .

  ی رویو جذب ن ی شغل ی ها فرصت جادیا  ییتوانا .3دوستانه که برای دو طرف سودمند باشد؛  گیری روابط انسانشکل

 
1 Artificial Intelligence 

2 Internet of Things 
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ی، امکان توسعۀ  نیکارآفر  یها و نقش ی تیریمدی هاییا یپو.  5و  بازار  ط یانطباق با شرا یی و توانا ی ری پذ انعطاف. 4؛  کار

 (. Hernita et al., 2021زنند )توسعۀ اقتصادی یک کشور را رقم میها و همچنین ایجاد ثروت و  بهینه این بنگاه

. دهدتأثیر قرار می داخلی و خارجی را تحت و متوسط عوامل های کوچکبنگاهدر و نوآوری دانش  کم برتسلط 

. سرمایۀ محدود برای بهبود تسلط  2. عدم آگاهی و اراده برای تدوین دانش مناسب و  1اند از:  عوامل داخلی عبارت

. تأمین  2ها نیست و  . نتایج پژوهش مناسب و منطبق بر توسعۀ این بنگاه1اند از:  ها و عوامل خارجی عبارتبر فناوری

ها  های دیگر این بنگاه(؛ همچنین، محدودیتSardjana, 2021و فناوری است )  مالی همچنان محدود به توسعۀ علم

از:عبارت به وفادار   اند  فناوری اطلاعات کارآفرینان در حین بحران، مشتریان، دیجیتالی  یمشکلات مربوط  شدن و 

  سازی برای ورود به بازارهای نوظهور المللیهای گمرک و مشکلات بینگذاریاداری، سیاستی و تشریفات  بروکراس 

(Saad, 2021; Tayibnapis et al., 2021; Kyurova et al., 2021  ؛)  ،بهرهبنابراین از سرزمین فرصتبا  ها،  جستن 

 کردن نقاط ضعف و تهدیدها تمرکز کرد.توان بر برطرفمی

بنگاه برنامهموفقیت  و  نیازمند مدیریت  متوسط  و  بهرههای کوچک  برای  از قوتریزی   از  برداری  استفاده  و  ها 

توان وضعیت موجود را ، میعملکرد بهتر  یبه استانداردها  یابیدر دست  دانش  تیریو مد  ینوآورهاست و با  فرصت

در    2020وکار در جامعۀ ایران در سال  (. شاخص سهولت کسبKhan et al., 2021به وضعیت مطلوب مبدل کرد )

های کوچک و متوسط بسیار حائز اهمیت  را کسب کرد. این شاخص با توجه به توسعۀ بنگاه  127کشور رتبۀ    1۹0میان  

تجاری به -درصد اشتغال صنعتی  35های کشور را با سهم  درصد از بنگاه  ۹5طوری که این صنایع بیش از    است؛ به

های کوچک  (. موفقیت بنگاه13۹۹وزارت صنعت، معدن و تجارت، معاونت طرح و برنامه،  اند )خود اختصاص داده

های  گیریریزی حاصل از آن نیست، بلکه کارآفرینان باید مبنای تصمیمو متوسط فقط داشتن تفکر رشد محور و برنامه

صورت روزانه به سمت تجسم آینده تغییر دهند. کارشناسان فردی را از تأکید بر حفظ وضع موجود و اخذ تصمیم به  

ها  ها، زمینۀ شناسایی و امکان پیشرفت این بنگاهو متخصصان باید با تغییر آگاهانه، مدیریت دانش و آموزش فرصت

هایی هستند که برای افراد دیگر قابل دیدن نیستند. را فراهم کنند. مدیران موفق این صنایع به دنبال شناسایی فرصت

 د.دهن خواهند شکل میطور که می کنند و سرنوشت فردی را آنشوند، ریسک میها خارج میآنها از چارچوب

وکار جدید در آینده هستند تا بتوانند با آمادگی و  های کسبهای کوچک و متوسط به دنبال فرصتمدیران بنگاه

ها گذرا هستند، قابلیت و منابع زیادی برای کسب ثروت  وکار خود را ارتقا دهند. با اینکه فرصتبرداری، کسببهره

کنند و بنگاهی که بتواند با سرعت  وکار خود را برای دورۀ زمانی کوتاهی عرضه میهای کسبکنند. فرصتفراهم می

می عایدش  ببرد، سود خوبی  آن هجوم  بنگاهبه  به شود.  که  دارند  را  توانایی  این  آینده  در  متوسط  و  های کوچک 

سازی در این صنایع  سازی و فرهنگهای تجاری در حال رشد تبدیل شوند و به موفقیت خود ادامه دهند. آیندهشرکت

تا از بنگاههای جدید میوکار و ایجاد فرصتب پیشرفت در کسبموج های  شود. این پژوهش به دنبال این است 
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ها در  سازی این بنگاههای اقتصاد کلان و جایگاهگذاریکوچک و متوسط در اقتصاد ایران، با در نظر گرفتن سیاست

  ی راهبردها، حمایت لازم را داشته باشد و به منظور تحلیل  کردن محدودیتتوسعۀ متوازن اقتصادی و همچنین، با لحاظ

های کوچک و متوسط، شرایط اثرگذار بر این مفهوم را بررسی کند؛ بنابراین،  دهی بنگاهها برای شکلسرزمین فرصت

موضوع این  پژوهش،  این  بررسی  در  فرصتمیها  سرزمین  که  مؤلفهشوند  و  نشانگرها  چیست،  سرزمین  ها  های 

شدۀ پژوهش از اعتبارسنجی  ها چگونه است و آیا الگوی تدویناند، الگوی مفهومی سرزمین فرصتها کدامفرصت

 قبولی برخوردار است.  قابل

 مبانی نظری
  ی هاتیو موقع  ییای و با توجه به مناطق جغرافبررسی  خاص  صورت   در هر جامعه بهکوچک و متوسط   یهابنگاه

تعر  کی   یاقتصاد )شون یم   ف یکشور  بنگاهRajadurai et al., 2021د  این  اقتصادهای  (.  بیشتر  در  اساسی  نقشی  ها 

(. هیچ تعریف جامع و  Manzoor et al., 2021کنند )توسعه ایفا میجهانی، به ویژه پایداری اقتصاد کشورهای درحال 

  ی در این تعاریف شامل ترکیبات   شدهمعیارهای اصلی استفاده  های کوچک و متوسط وجود ندارد وجهانی برای شرکت

.  اولیه، ارزش فروش، تعداد کارکنان و نوع صنعتۀ  سرمای   ۀنسبی، هزین  ۀقدرت مالی، انداز هستند:مختلف از موارد زیر  

مع  ف یراتع  نیا  ز ین  یبرخ اساس  بر  وگذارهیسرما  میزانمانند    ییارهایرا  انگ  یۀسرما  ی  فروش    ۀ زیکارکنان،  حجم 

ها را بر اساس  (. کمیسیون اروپا این بنگاهAdesola, 2021)  کنندیاستوار مپایدار و  ها  یی)گردش(، قدرت و کل دارا

بندی کرده است. مطالعات نشان  ( طبقه250( و اندازۀ متوسط )کمتر از  50تعداد کارکنان در اندازۀ کوچک )کمتر از  

بنگاهمی بهدهند  متوسط  و  کوچک  غیررسمی    های  و  رسمی  هر    70- 60صورت  داخلی  ناخالص  تولید  از  درصد 

پذیری برای تشکیل طبقۀ متوسط جامعه، موجب حفظ ثبات  ها با ایجاد اشتغال دهند. این بنگاهای را تشکیل میجامعه

 Zaiedگذاری مشارکت بسزایی دارند )شوند؛ همچنین، در اقتصادهای بومی و سرمایهاجتماعی و سیاسی یک کشور می

& Mohmed, 2021; Mazhuvanchery et al., 2021  .)  در جامعۀ ایران، بر اساس تعریف مرکز آمار ایران، شاخص

های دارای زیر  طوری که بنگاهشود؛ به  عنوان ملاک در نظر گرفته میهای کوچک و متوسط به  تعداد کارکنان بنگاه

بنگاه  100 گروه  در  شاغل،  مینفر  قرار  متوسط  و  کوچک  نه  گیرند.  های  عال  فقطآنها  ق  یخدمات  با    ی هامتیرا 

مبهمقرون ارائه  و عقب  ،دهندیصرفه  روستایی  مناطق  به  میبلکه  کمک  نیز  فقر  کاهش  برای  نتیجه  ؛کنندافتاده    ، در 

(. علاوه  Zou et al., 2021)  کنندو توزیع برابر درآمد ملی و منابع را تضمین می  دهندمیای را کاهش  نابرابری منطقه

مناسب کنترل    یهابا استفاده از روشهای کوچک و متوسط باید  بر تأثیر مثبت عوامل اقتصادی خرد، مدیران بنگاه

وکار و همچنین، تولید برای بهبود عملکرد در بازار جهانی، قدرت داخلی خود را افزایش دهند  کسب  تیری و مد  یمال

(Jelačić et al., 2021.) نسل یآگاه شی با افزا Z  ی گذار هی به سرما 2025در سال  هابنگاه نیا ت،یشفاف یو تقاضا برا  
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کربن، استفاده    یشامل کاهش ردپا   امر  نینشان خواهند داد. ا  یشتر یتر توجه بوکار مسئولانهکسب  یها وهیو ش  داریپا

دهند نیروی انسانی و  مطالعات نشان می  (.Astuty et al., 2025)  است  ی از جوامع محل  تی و حما  یافتی از مواد باز

های تولید جدید و  ها، به ویژه در رشد فروش، سهم بازار، سودآوری، سیستمقابلیت یادگیری بر عملکرد این بنگاه

  ۀ در فرایند رشد و توسع  دیبا  ی منابع انسان  تی ریو مد  ی سازمان   فرهنگ  ن،یبنابراتوسعۀ محصول، تأثیر بسزایی دارد؛  

تغییر در فن کننده،  افزایش تقاضای مصرف  (.Wuen et al., 2021)  باشد  ل یدخاین صنایع   وری  اانتظارات مشتری و 

کند. این  های کوچک و متوسط را به اتخاذ معماری کاربردی سازمانی وادار میو بنگاه  ها های صنعتی، دولتشرکت

  توان یرا م  دی جد  یکه اجزا  شوندیمتصل م   گریکدیبه    یاگونه  بهی موجود،  افزارها ها و نرمبرنامهها، از طریق  معماری

ادغام    یبا اجزا   یراحتبه برای حفظ رقابتLamola, 2021کرد )موجود  امروزه،  دنیای کسب(.  به  پذیری در  وکار، 

های کوچک و متوسط در  دیجیتال نقشی مهم برای بنگاه  راهبرددیجیتالی )فناوری اطلاعات( نیاز است.    یراهبردها

را    یهنگفت   ی گذارهیتوسعه در حال حاضر سرمادرحال   ی کشورهاکند.  توسعه ایفا مییافته و درحال کشورهای توسعه

 زمینۀ  و  توانمند  افتهیتوسعه  یخود را در کنار کشورها  یتا کشورها   گیرنددر نظر میاطلاعات(    ی)فناور  تال یجید  یبرا

ها، توسعه و افزایش اثربخشی مشاغل و  ها باعث کشف فرصتشدن این بنگاه. دیجیتالیکنند  آنها را فراهم  شرفتیپ

  ی که بتوانند فناور  ییهابنگاه  ،یسطح جهان  در(.  Mustafa, 2021شود )بهبود زندگی افراد در کشورهای مختلف می

  توانند یمکوچک و متوسط    یها بنگاه  .تر خواهند بودموفق  یرقابت  یکنند، در بازارها   ب یترک  یو نوآور  یدار ی را با پا

  جاد ی ا  یرقابت  تیدارند، مز  یبزرگ به آنها توجه کمتر   یها که شرکت  یمحل  یازها ین  ایخاص    یبا تمرکز بر بازارها 

  ی هابنگاه یها ومیکنسرس لیتشک  یساز و شبکه یهمکار از: ند اعبارت ها بنگاه نیا  یری پذ عوامل رقابت ۀجمل از . کنند

 انی بندانش  یها با شرکت  ی همکار ر، تبزرگ  یو ورود به بازارها  ها نهیاشتراک منابع، کاهش هز  ی براکوچک و متوسط  

از جمله    تال،یجید  یابی برند و بازار  تیتقو .( Masudin et al., 2025)  محصولات نوآورانه  ۀتوسع  یها براو دانشگاه

تبل  ی اجتماع  یهاشبکه  ،یاحرفه  ی هاتیساوب داستان  دی تأکو    هدفمند  غاتیو  برا  ییسرابر  اعتماد    یبرند  جلب 

جمل  انیمشتر مز  ۀاز  مبنگاه  نیا  یرقابت  تی عوامل  محسوب  تحولات    (.Henschel & Heinze, 2025)  دن شویها 

های بازاریابی تأثیر بسزایی دارد. مدیریت ارتباط با مشتری و ایجاد ارزش  های اقتصادمحور بر فعالیتدیجیتالی بنگاه

افتد که  هر سازمان به کارایی فناوری اطلاعات و ابزارهای دیجیتالی بستگی دارد. تحولات دیجیتالی زمانی اتفاق می

استفاده  ی  در نقاط تماس اصل  یخدمات مشتر  تیفیک  ی بهبود اساس  یها و عملکردها براپلتفرم  نیبها از فناوری  بنگاه

وجود  (.  Ziółkowska, 2021)  کنند   جادی ارزش ا  انیمشتر  یبرا   دی ها باخود، سازمان  ی ارزش برا   جادیقبل از ا  کنند.

دیجیتال و شبکۀ اکوسیستم صنعتی مربوط است که    یراهبردها های کوچک و متوسط به  های زیاد در بنگاهفرصت

ها  فرصت(.  Liard et al., 2021شود )پذیری در این صنایع، میموجب تمایز و افزایش ارزش پیشنهاد، تنوع و رقابت

کسب ریسکدر  تشخیص  غیررسمی،  و  رسمی  هنجارهای  و  قوانین  اصلاح  موجب  و  وکار  اتحادها  شناسایی  ها، 
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شناسایی  (.  Eniola et al., 2020شوند )های کارآفرینانه میسازی و تعیین سرعت فعالیتالمللی، شبکههای بینهمکاری

 Sminkهای اقتصادی ایجاد کند )پایدار را برای بنگاهتواند بر موانع بازار غلبه و توسعۀ  ها توسط کارآفرینان میفرصت

et al., 2015  .) 

 پژوهشگران   دگاهیها از دفرصت  نیسرزم  فی( تعر1 جدول

 هاتعریف سرزمین فرصت  نویسندگان 

های کارآفرینانۀ ناشی از دانش بازار انباشته و  وکار توانایی شناسایی فرصت ها در کسبسرزمین فرصت (2018) 1میوسویچ و مورگان 

 دهد.گذاری تحت شرایط بازار فعلی را مورد توجه قرار میهای سرمایهتشخیص فرصت

 گیرد.وکار و شکوفایی استعدادها شکل می توزیع عادلانۀ درآمدها در کسبها با سرزمین فرصت (1999) 2سویل

ها در حوزۀ رقابتی و درآمدزایی منابع و امکانات از عوامل مؤثر سرزمین فرصت  شناسی، مزیتموقعیت (2014و همکاران ) 3ون داین

 وکار هستند. بازار و کسب

های پایدار و فرهنگ کارآفرینی و  ها ترغیب کارآفرینان برای شناسایی فرصت زیربنای سرزمین فرصت  ( 2016و همکاران ) 4چونگو 

 نوآوری در جامعه است.  

مرتبط با    ی اسیسی  و دموکراس  یشناختتیجمع  رات ییموجب تغ  وکارکسبها در حوزۀ  فرصت  نیسرزم ( 1986) 5لامبورو

 .شودیم وکاردر بخش کسب شخصی یهات یبا تمرکز بر موفقی رشد اقتصاد

 

های مختلف اقتصادی  ها در حوزه( و مبانی نظری که در زمینۀ سرزمین فرصت1  جدولبا توجه به تعاریف بالا )

های واقعی؛ های ظاهری از فرصتو اجتماعی وجود دارد، سه رویکرد قابل استدلال هستند: الف( تشخیص فرصت

فرصت به  نسبت  هوشیاری  فرصتب(  تشخیص  صنعت.  و  بازار  به  نسبت  قبلی  دانش  پ(  از  ها؛  ظاهری  های 

پذیر  های نوظهور بسیار حائز اهمیت و فقط از طریق درک عمیق شرایط داخلی امکانهای واقعی برای شرکتفرصت

ها را نشان  رشد، موفقیت بنگاه  وکارهای در حال ها در کسبها و ظرفیتاست. نخست، هماهنگی دقیق بین فرصت

های  گو و از نظر مالی شفاف باشد، در مواجهه با فرصتپذیر، پاسخوکار به شکل باز، مسئولیتدهد. هرچه کسبمی

واهد بود ها هم بیشتر خوکاری پویاتر و رشدمحورتر باشد، تعداد فرصتواقعی ابتکار عمل بیشتری دارد. هرجا کسب

صورت مستقیم و جدی تحت تأثیر  تواند افراد را به  های واقعی در اقتصاد می(. تعداد فرصت13۹7و همکاران،    یفر)

های  قرار دهد. از آنجا که بیشتر افراد متکی به درآمدهای واقعی برای حفظ استاندارد زندگی خود هستند، کمبود فرصت

طور بالقوه باعث مشکل بیکاری و کاهش توانایی دسترسی به آموزش عالی، مسکن بهتر و خدمات بهداشتی  واقعی به  

 
1 Miocevic & Morgan 

2 Sawhill 

3 van Duyne 

4 Choongo 

5 Lambro 
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(. دوم، هوشیاری  Shi et al., 2020دهد )شود که به نوبۀ خود نابرابری درآمد را افزایش میصرفه در آینده میبهمقرون

شود. هوشیاری در  شده تعریف می  ها با توجه به تغییر شرایط تغییریافته یا احتمالات نادیده گرفتهنسبت به فرصت

ها  این ظرفیتهای شناختی مدیران مانند هوش زیاد و خلاقیت مبتنی است.  کم تا حدی بر ظرفیتوکار دستکسب

  یی در اطلاعات موجود شناسا  انی بازار و مشتر  ی ازهاین  ی برا   را   د یجد  ییهاحلتا راهکنند  کمک می  وکارمدیران کسببه  

(. هوشیاری کارآفرینان  Baron, 2006)  را تصور کنند که در حال حاضر وجود ندارند  دیجد  یو محصولات و خدمات 

ارزیابی و قضاوت  وجوی اطلاعات به ارتباط اطلاعاتی و به نوبۀ خود  ها با بازرسی اطلاعات و جستنسبت به فرصت

های نوآورانه  ها به توسعۀ فعالیتشود. ارزیابی و قضاوت فرصتشده منجر میها نسبت به موقعیت شناساییفرصت

زمانی که فشارهای مشتریان و رقبا شدیدتر باشد، هوشیاری   (.Levasseur et al., 2020شود )وکار منجر میدر کسب

فرصت به  کسبنسبت  در  نوآوری  موجب  میها  فرصتوکار  به  نسبت  هوشیاری  تقویت  به  شود.  بازار  در  ها 

ها هوشیار باشند، در طلبی فناورانه بستگی دارد. مدیرانی که نسبت به فرصتگذاری اطلاعات بازار و فرصتاشتراک

دهندۀ هوشیاری مدیران و آمادگی ذهنی آنها  ها از آمادگی بیشتری برخوردار هستند. این امر نشانمواجهه با فرصت

تا قضاوت  این کار به افراد کمک میها در محیط است.  برای یافتن و کشف فرصت و به   درستی داشته باشندکند 

رویکرد سوم، دانش قبلی نسبت به بازار و صنعت با توجه به (.  Adomako, 2021)  عمل حرکت کننداقدام و  سمت  

تواند مزایای زیادی برای مدیران صنعتی  وکار، میشده از طریق تجربیات غنی و متنوع در کسبآوریاطلاعات جمع

نسبت    ی،کارۀ  از تجرب  عی وس  یفی افراد با طها داشته باشد.  های بالقوه و سودآوری در شرکتاز نظر شناسایی فرصت

و رقابت خواهند   یدولت  ها، مقرراتیخاص، بازارها، فناور   عیصنا  بارۀدر  یشتریدانش ب  ،محدودتر  ۀبه افراد باتجرب

به کارآفرینان کمک میداشت قبلی  باید الگوهایی جدید را جست؛ همچنین، دانش  بدانند کجا  تا  وجو کنند و  کند 

کسبفرصت دهند.های  پیشنهاد  را  بالا  وکار  قبل  یسطوح  صنعتدانش  و  بازار  به  نسبت  ن  ی  است  به   از یممکن 

جذب شرکت را به    تی ظرفدانش قبلی نسبت به بازار و صنعت  (.  Baron, 2006)  فعال را کاهش دهد  یجوهاوجست

  تا  دهدیکند و به شرکت اجازه میرا فراهم م  دی از دانش جد  یبردار امکان جذب و بهره  رایز  ؛دهدیخود اختصاص م

دهند دانش قبلی از تجربۀ  مطالعات نشان می (.De Cock et al., 2021)  کند   یابیرا بهتر درک و ارز  دی اطلاعات جد

بنگاهساز کشف فرصتبازار و صنعت زمینه باید تجربۀ  های کارآفرینانه است. متخصصان نوآوری معتقد هستند  ها 

های  هایی برای خواستهحلبازار و صنعت را به دست آورند و یاد بگیرند و رفتار مشتری را قبل از اینکه بتوانند راه

(. کارآفرینان از دانش قبلی نسبت به بازار و صنعت برای  Bao et al., 2020ناگفتۀ مشتری طراحی کنند، تفسیر کنند )

قبلی دربار  کنند.ها استفاده میها و توسعۀ مهارتکشف فرصت بازارها، قبل از شروع    دانش   ۀدانش  محصولات و 

ها به  ی از فرصتبردارو بهره  ی ریگاقدامات شکل.  دهدتأثیر قرار می  تجربه، درک فرد از فرایند کارآفرینی را تحت

  ر یکه در غ  شودیمجدید    وکارهای کسبدهد که منبع ایدهرا می  یامکان دسترسی به اطلاعات های تولیدی  مدیران بنگاه
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بر پیوندهای    ، ها را کشف کردندافرادی که فرصت  ،با این حال   آن نباشند.ی به  ممکن است قادر به دسترس  ،صورت  نیا

قبلی دانش  بازار و صنعت  اجتماعی و  به  )  متکی  نسبت    ۀ ها در حوز فرصت  شناخت(.   ,.2019Smith et alبودند 

دهندۀ  نشان  یراهبردهای  . فرصتاست  ازمندی ن  یراهبرد  تی ریبه مد  ،بازار  یناکارآمد   لیوتحلهیتجز  یبرا  وکارکسب

 Raharja etخوبی منعکس کنند )بهتوانند ارزش استفاده از منابع و امکانات را  ها نمیوضعیتی هستند که در آن قیمت 

al., 2020توسعۀ کسب توسعۀ کسبوکار، »فرصت(. در حوزۀ  فرایند  وکار شامل کلیۀ  ها« یک مفهوم اصلی است. 

ست. برای پیگیری آنها  ها و کارگروهاییتشکیل سازمانها و  عملکردها و اقدامات مرتبط با درک فرصتها،  فعالیت

را شناسایی میهای کسبکارآفرینان فرصت ایجاد ارزش در میان ذیوکار  برای  اشتراک  کنند که  به  نفعان مختلف 

می در فرصتگذاشته  تعریف فرصتشوند.  در  »بازار«  نقش محوری  بر  کارآفرینانه،  میهای  تأکید  بالقوه  شود  های 

(Holmén et al., 2007.)  فرصت بهرهشناسایی  و  و شرکتها  افراد  توسط  آنها  از  همچنین،  برداری  و  های خاص 

وکار هستند.  ترین عوامل مراکز پژوهشی برای توسعۀ کسبها، از مهمبرداری از فرصتهای مختلف برای بهرهشیوه

یک ایده، طرح یا باور تجاری است که ممکن است کارآفرین    صرفا  پژوهشگران کارآفرینی معتقد هستند »فرصت«  

طور ذهنی  ها همیشه قبل از اقدام وجود ندارند، بلکه باید به  یابی به آن به موفق نشود. فرصتهرگز در تحقق و دست

ها  با تخیل و تلاش کارآفرینانه ایجاد شوند؛ به عبارتی دیگر، مرزها و شرایط مبادلۀ حوزۀ کارآفرینی با مفهوم فرصت

به    تیمطلوب  یلزوما  معنا(. برخی نویسندگان اعتقاد دارند که فرصت  Foss & Klein, 2020کند )تجلی پیدا می را 

تعاریمحتوا م  ی ابیشامل محتوا و ارز  ،نیبنابرا  ؛ همراه دارد شرایط    موقعیت وزمان،    انگر ی ب  یمعتبر واژگان  فیشود. 

مطلوبیت در سرزمین    .کند، هستندفراهم میرا    یانجام کار  امکان  که  یطیشرا  ۀمجموع  ا مطلوب برای رسیدن به هدف ی

پرداز تصریح یا فرض شود، از طریق نتیجۀ نهایی  ها ممکن است متفاوت باشد و ممکن است توسط نظریهفرصت

 (.  Davidsson, 2015) یا سهامداران آنها درک شود توسط کارآفرینان )پتانسیل(  ثابت شود یا

و    یاز مهاجرت، نوآور  ی غن  یخی اشاره دارد و به تار  کای آمر  ۀ متحد  الات یها« معمولا  به افرصت  نیعبارت »سرزم 

در    ییکه مهاجران اروپا  ی زمان  گردد؛یبازم  18و    17  یها مفهوم به قرن  نیا  ۀ نیشیگره خورده است. پ  ی رشد اقتصاد

، با کشف  1۹آمدند. در قرن    نیسرزم  نیبه ا  د یجد  یها و فرصت  زی حاصلخ  ی هانیزم  ،یمذهب  یآزاد  یجووجست

  تفکرشد که    لیمهاجر از سراسر جهان تبد  هاونیلیم  یبرا   یبه مقصد   کایآمر  ،یآهن و انقلاب صنعتطلا، گسترش راه

مایرو  کنی»آمر دنبال  را  اکردندی«  س  نی.  با  زم  یمهاجرت   یها استیدوره  قانون  برنامه یدار نیمانند  جذب    یهاو 

در    (.enworthy, 2012K)   دادیامکان کسب اقامت دائم را م  یخارج  گذارانهیشد که به سرما  تیتقو  یگذارهیسرما

مناسب،    یاقتصاد  یهااستیس  لیاشاره دارد که به دل  یا منطقه  ایها« معمولا  به کشور  فرصت  نیاقتصاد، »سرزم  ۀحوز

  معمولا  مفهوم    نی. ادهدیارائه م  یفراوان  یو رشد مال  یشغل   یهافرصت  ،یگذارهیو امکانات سرما  یقو  یها رساختیز

  اندعنوان را به خود اختصاص داده  نیا  ز یمناطق ن   گری د  ر،ی اخ  ی هامرتبط است، اما در سال   کا یآمر  ۀمتحد  الاتیبا ا
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(Mai et al., 2025.)  هاست که بهمدت  ه،یبه سرما  یو دسترس  فناورانه  یهایبازار آزاد، نوآور  لیمتحده به دل  الاتیا 

  د یبا تول  کا ی: اقتصاد آمریدارهیسرما  ستمیس :زاند اعبارت  ید ی . عوامل کلشودیها« شناخته مفرصت  نیعنوان »سرزم

  ی مهاجرت   یهابرنامه.  اقتصاد جهان است  نیتر، بزرگ2024دلار در سال    ونیلیتر  25حدود   1( GDP)  یناخالص داخل

را    ی خارج  گذارانهی دلار، سرما  800,000  کمدست  یگذارهیاقامت دائم که با سرما  یزا یمانند و  ییها: برنامهیاقتصاد

با دسترس  نانیمانند بوستون کارآفر  ی: مراکز فناورینیو کارآفر  ینوآور.  اندجذب کرده و   ری خطرپذ   یۀبه سرما  یرا 

م  یجهان  یبازارها  اچالش .کنندیجذب  وجود  با  نابرابر فرصت  نیها:  در  یزندگ  ادیز  یهانهیهز   ،یاقتصاد  یها، 

اقتصاد،    ۀ(. در حوز & Bejaoui, 2024Saleh)  اندکرده جادی واردان اتازه  یبرا   یموانع  د،ی بزرگ و رقابت شد  ی شهرها

برا فرصت  نی»سرزم  متوسط  یهاشرکت  یها«  و  دل  یا منطقه  ایبه کشور   کوچک  به  که  دارد    ی هااستیس  لیاشاره 

ز  یدسترس  ،یتیحما بازار،  فرصت  یها رساختیبه  و  مح  یهامناسب  و   ،یاندازراه  یبرا  آل دهی ا  یطیرشد،  توسعه 

 (. Ankel‐Peters et al., 2025) کندیوکارها فراهم مکسب  نیا تی موفق

 ها فرصت  نیاز مطالعات سرزم  یانمونه ( 2 جدول

 چالش  ایمزا حات یتوض کشور نام

 متحده  الاتیا

(Miller, & 

-Tomaskovic

evey, D

2025)  

 یگذارهیبه سرما  ی دسترس ، یبا بازار بزرگ داخل کایآمر

س  ژهیو)به    ریخطرپذ برنامه یولکونیلیدر  و    ی ها( 

 ،کوچک(  یوکارهاکسب   ۀ)ادار  SBAمانند  یتیحما

. در کندیفراهم م هابنگاه  نیا یبرا یادیز یهافرصت

کوچک و متوسط    بنگاه ونیلیم  33، حدود  2024سال  

آمر که    کایدر  بودند    کل   از درصد    9/99فعال 

 .دادندیم لیتشک را وکارهاکسب

 یهارساخت یتنوع بازار، ز

و فرهنگ   شرفتهیپ یفناور

 ی نیکارآفر

 یهانه یهز د،یرقابت شد

  یدر شهرها یاتیعمل ادیز

  یهای دگیچیبزرگ و پ

  از یدر برخ یقانون

 ها التیا

 سنگاپور

(Hossain, 

2025) 

مال با  راه کم  اتیسنگاپور  سهولت   وکارکسب  یانداز، 

شاخص  ۀرتب) در  بانک   Doing Businessدوم 

دسترس  (2023در    یجهان بازارها  یو   ،ییایآس  یبه 

متوسط    یهابنگاه یبرا  آلدهیا  یمقصد و  کوچک 

 .است

 مانند یدولت یهاتیحما

Enterprise 

Singapore ،

و  تالیجید یهارساختیز

 ی راهبرد تیموقع

و  یزندگ ادیز یهانهیهز

 ی تجار یفضا ۀاجار

 قبرس

(Stylianou 

et al., 2025) 

  یهارشد در بخش اقتصاد روبه  لیبه دل  یقبرس شمال

کوچک    یهابنگاه یاملاک و آموزش، برا  ،یگردشگر

  ی اندازراه  کم  یها نه یجذاب است. هز  یرانیاو متوسط  

توسعه،  بازار درحال

و   کم یاتیعمل یهانهیهز

 یالمللنیب یهاتیمحدود

و   ی اسیس تیوضع لیبه دل

 ه یبه اقتصاد ترک  یوابستگ

 
1 Gross Domestic Product 
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سکسب  و  به    یمهاجرت  یهااستیوکار  را  آن  آسان، 

 .کرده است لیمناسب تبد یمقصد

  قیامکان اخذ اقامت از طر

 یگذارهیسرما

  امارات

(Flores Lara 

et al., 2025) 

 

ابوظب  یدب تجار  ی و  آزاد  مناطق   یهاتیمعاف  ،یبا 

دسترس  ،یاتیمال بازارها  ی و  آفر  انهیخاورم  یبه    قا، یو 

 .هستند آلدهیاکوچک و متوسط  یهابنگاه  یبرا

مدرن، تنوع   یهارساختیز

از   تیبازار و حما یفرهنگ

  قیها از طراستارتاپ

  Dubaiمانند ییهابرنامه 

SME 

و  ادیز یۀاول یهانهیهز

در   یمحل کیبه شر ازین

 موارد  از یبرخ

  بابا،یمانند آمازون، عل   تال یجید  ی هابه پلتفرم  یبا دسترس  متوسط  وکوچک    یهاها در بنگاهفرصت  نیسرزم  ینوآور

فناور  رشدروبه  عیصنا.  ابدی دست    ی جهان  انیبه مشتر  تواندیم  ،یمحل  یبازارها  ای   یهایانرژ  ،یگردشگر   ، یمانند 

  ی ادیز  یهادر آنها فرصت کوچک و متوسط  یهابنگاه هستند که  ییهابخش  ۀاز جمل  تال یجیو سلامت د  ری دپذ یتجد

.  شوندیو شرکا م  گذارانهیبخش اقتصاد موجب ارتباط با سرما  نیدر ا  ینیکارآفر  یدادهایو رو  یدارند. مراکز نوآور

  یو حت  رانی کوچک و متوسط در ا  یها در بنگاه  یبه طور جد  هاتفرص   نیسرزم  ،(2  جدول )  نیشیپبا توجه مطالعات  

.  دیکن  لیتحلو رقبا را    یمحل   یقبل از ورود به بازار، تقاضا   ،هافرصت  نی. در سرزماست  نشده  یبررس  یجهان  ۀجامع

و   هانهیکاهش هز  یبرا  تال یجید  یاستفاده از ابزارها  ، یات ی مال  یها تی معاف  ای ها  وام  ۀارائ   قی از طر  هافرصت  نیسرزم

و اجرا   نیبه منابع تدو  ی دسترس یبرا  ی تجار  یهاو انجمن ی بازرگان ی هاارتباط با اتاق  ،انیبه مشتر ی دسترس ش یافزا

 . شودیم

 پژوهش  یهاپرسش

 مبانی نظری پژوهش چیست؟ها بر اساس نظر خبرگان و محور اصلی و محتوای سرزمین فرصت .1

 اند؟ ها کدامنشانگرهای هر یک از ابعاد سرزمین فرصت .2

 ها از اعتبارسنجی پژوهشی برخوردار است؟ شده برای سرزمین فرصتآیا مدل مفهومی تدوین .3

 

 روش پژوهش
های  دادهپیمایشی انجام شده است.  - و به صورت توصیفی  استپژوهش حاضر از نظر ماهیت و هدف، اکتشافی  

  ۀ عمیق با مدیران ارشد و کارشناسان گردآوری و با استفاده از روش نظری  ۀآن با استفاده از روش کیفی و مصاحب

)دادهدگرند نظامتئوری  تحلیل  بنیاد  اکتشافی  داده  یۀنظراست.    شدهمند(  و  استقرایی  روشی  که  بنیاد  طور  ه  باست 

فرایند پژوهش جمع از طریق  نظریهوتحلیل میآوری و تجزیهسیستماتیک  ایجاد  بر    است  ایشود. هدف  مبتنی  که 

مند و  بنیاد رویکردی نظامداده  یۀنظر (.Khan, 2014)  هاست آوری و تحلیل دادهجمع  رابطه با در    و تماما ست  هاداده
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خاص )واقعی(   یالعمل در رابطه با موضوعدر سطح مفهومی، یک عمل، فرایند یا عکس بر اساس آن، کیفی است که

)میتشریح   نظریه    (.Creswell & Poth, 2016شود  نظام  به صورت این  و  و  است  شده    مند طراحیدقیق  افراد  تا 

بررسی   سازمانی  مطالعات  و  اجتماعی  مسائل  با  رابطه  در  آنها  روشکندتجربیات  این  طریق  از  یا    ،.  پژوهشگر 

متنوع( دارند، بر سطوح مختلف تحلیل تمرکز و برای چگونگی    ی)اهداف   های نظری متفاوتیپژوهشگرانی که دیدگاه

  ۀ این روش پژوهش را نظری   1کنند. گلاسر و اشتراوس مییابی به نتایج آن، دفاع و آن را تشریح  انجام پژوهش و دست

ها، معانی و ابعاد وسیع زندگی اجتماعی  روش پژوهش کیفی با مطالعۀ پیچیدگی  (.Charmaz, 2012)  نامند بنیاد میداده

در  نقش پژوهشگر    ،آید. در این روشبهترین روش به حساب می  ،و کشف اداراکات و فهم افراد از تجربیات خود

دادهوجست در  الگوها  جمعجوی  فرایند  و  دادهها  تحلیل  و  )آوری  است  اهمیت  حائز  بسیار  ؛  13۹8محمدپور،  ها 

  ی صنعت  یهاارشد و کارشناسان شهرک  رانیو مد  یپژوهش شامل خبرگان دانشگاه  نیا  یآمار   ۀجامع(.  13۹3  ،یمحمد 

  یر یگاز روش نمونه ،یر ی گنمونه ی برا ،پژوهش ن یکوچک و متوسط در شهر رشت است. در ا ی هاشرکت  رانی و مد

اعضا یراحتمالی غ  یر یگنمونه روش   کی   کهاستفاده شده    یبرفگلوگه از  پژوهشگران  آن  برا   ی است که در    ی نمونه 

  ی و سپس از و  شودیم ییشناسا طیواجد شرا ینخست فرد ،روش نی. در ارندیگیافراد نمونه کمک م  ریشناخت سا

و پس   کندیم ییرا شناسا یپژوهشگر ابتدا افراد  ،روش نیدر ا .کند یفرد مشابه خود را معرف کیتا  شودیخواسته م

  ییشناسا  یبرا نیروش همچن نیکنند. ا یمعرف یرا به و یگریافراد د ایفرد  تا  خواهدیاطلاعات از آنها م  افتیاز در

 (.1381 ،ییذکا) شودیمخاص استفاده  ۀنیزم کیافراد متخصص در 

و تهران    لانیکوچک و متوسط در سطح شهر گ  یها بنگاه  رانی متشکل است از مد  ی فیدر بخش ک  پژوهش   ۀجامع

شهرک  ۀ)نمون پژوهش؛  مد  یصنعت  یهامورد  رشت،  رشت(    عیصنا  رانی شهر  شهر  متوسط  و  ااستکوچک    ن ی. 

انتخاب    ی و هدفمند برا  یبرفگلوله  یر یگاز روش نمونه  ر،ی مس  نی. در ااندداشته  ادامه  ی ها تا حد اشباع نظرمصاحبه

حافراد مصاحبه در  تجرب  یاجرا  نیشونده  استفاده شده است.  بنگاه  10  کمدست  ۀپژوهش  در  و   یهاسال  کوچک 

انتخاب    یاصل  ی ارهایاز مع  ، یوکار و بازرگانکسب  راهبرد  ۀ و کارشناس در حوز  هبودن به عنوان خبرمتوسط و معروف

کارشناسان    ران،یپس از انجام هفده مصاحبه با مد  ،پژوهش  نیپژوهش بوده است. در ا  فرایندشوندگان در  مصاحبه 

  ۀ یها متوقف شد. تهداده  یآمد و گردآور  دسته  ب  یکوچک و متوسط، اشباع نظر  یهابنگاه  ۀارشد و مشاوران حوز

انجام مصاحبه با افراد مدنظر از    ن یها در حپرسش  لی و تکم  ی آن توسط خبرگان دانشگاه  د ییپروتکل مصاحبه و تأ

شده از  انجام  یها تک مصاحبهبهتک  لی تحل  شبردیپ  یآمده طدستهب  میو مفاه  هایکدگذار   دییو تأ  لیسو و تکم  کی

  یبا خبرگان دانشگاه   قی عم  یها مصاحبه  لی پژوهش حاصل از تحل  نیآمده در ادستهب  یها داده  ییبر روا  گر،ید  یسو

 
1 Glaser & Strauss 

https://parsmodir.com/research/sampling-types.php
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متخصصان حوز در    ی هابنگاه  ۀو  است.  متوسط صحه گذاشته شده  و    ی شناختتیاطلاعات جمع  ،3جدول  کوچک 

 شده است. انیشوندگان بمصاحبه

 افراد مورد مطالعه  ی شناختت ی ( اطلاعات جمع3جدول 

 تخصص تعداد سمت 

 یو کشاورز یبازرگان ۀحوز یکارشناس 7 کوچک و متوسط یهابنگاه  رانیمد

 یو صنعت ی بازرگان تیریمد ارشدیکارشناس 3   یصنعت یهاشهرک کارشناسان

 یابیبازار و یراهبرد تیریمد یدکتر 3   وکارکسب ۀحوز مشاوران

 ی ابیبازار و ی راهبرد تیریمد یعلمئتیه یاعضا 4 ی دانشگاه دیاسات

مشخص شامل   یاز دستورالعمل ،(1۹۹8) 1نیاشتراتوس و کورب دگاهی( طبق دیتئوردگرند لیتحل) ادیبنداده لیتحل

  ی اطلاعات   ۀمقول  جادیروش از ا  نیشده است. ا  ل یتشک  یانتخاب   یو کدگذار  یمحور   یباز، کدگذار  یکدگذار  ۀسه مرحل 

  گر یکدیرا به    هاکه مقوله  تیروا  کی   جادی ( و ایمحور  یمقوله )کدگذار   نیروابط متقابل ب  یباز(، برقرار   ی)کدگذار 

اشتراوس    دگاهید  طبق  (. & Creswell, 2017Creswellشده است )   لیتشک  ،(یانتخاب  ی)کدگذار   کندیمرتبط و متصل م

  یاساس   یها هیپا  م،ی. مفاهشودیم  یتلق  لیوتحلهی گام در تجز  نیاول  آمدهدستهب  یهااز داده  یپرداز مفهوم  ن،یو کورب

ابعادشان   و  هایژگیوبرحسب    و  شوندیم  ییشناسا  میاست که در آن مفاه  یباز روند   یهستند و کدگذار   هیساختار نظر

مشاهدات    ایها  باز، متن مصاحبه  یدر گام اول در انجام کدگذار   ن،یبنابرا(.  Strauss & Corbin, 1998)  ابندی یتوسعه م

مشابه   یسپس کدها   و  اند شدهثبت    ییبه صورت کدها  وآن استخراج    یجملات اصل  و است    شدهبار مطالعه    نیچند

.  میکرد  دای ها دست پبا توجه به متن مصاحبه  هیاول  میبه مفاه  و  یبندکدها را گروه  نی . ااندقرار گرفته  ییهادر دسته

 .اندشدهانجام   دنظرمراحل پس از انجام هر مصاحبه با افراد م  نیا  یتمام

تحت    آمدهدستهب  یها داده  کردنخلاصه  ای ها  به مقوله  میمفاه  لیتبد  ندیفراعبارت است از    ی محور  ی کدگذار

اند  شده  لیباز تشک  یکدگذار  ۀکه در مرحل  یا هیاول  یهایبند طبقه  ،یمحور  یدر کدگذار   ن،ی. همچنیاصل  ۀعنوان مقول

قرار    یاصل  ۀدی پدبه    یاب یدست  یبرامشترک    یکه با هم مشابهت دارند، حول محور   یی هاآن  و  شوندیم  سهیبا هم مقا

است.    یمرحله ضرور  نیهر طبقه در ا  یامدها یو پ  نهیواکنش، زم/کنش  یراهبردها و    امحتو  ط،یتوجه به شرا  رند؛یگیم

که    یبه نحو   کند؛یبه پژوهشگر کمک م  آمدهدستهب  یها و نظم داده   یاست که در گردآور  یلیتحل  یموضع  میپارادا

»چرا«،    یهاپاسخ به پرسش  میپارادا  نیا  یها و ارتباط داشته باشند. مقوله  یوستگیپ  همبا    مدنظر  ۀدی پد  ندیفراساختار و  

 & Strauss)  دهند یرا شکل م  هیساختار و نظر  اتفاقبه  نهای. اهستندکه«    شودیکجا«، »چه وقت« و »چطور م  در»

Corbin, 1998.)  صورت    یانتخاب  یکدگذار   اد،یبنداده  لیتحل یانیپا  ۀدر مرحل  پژوهش  یها پرسش  وتوجه به روش    با

 
1 Strauss & Corbin 
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از    یانتخاب  ی. کدگذار ردیگیم و  مقوله  شی پالا   ندیفراعبارت است  ارتباط  هاآن  یساز کپارچهیها  به    ها همقول  دادنو 

  ۀ به اصلاح و گسترش دارند، مقول  از یکه ن  ییهاهبا مقول  یخال   یبه روابط و پرکردن جاها   دن یبخش. با اعتبارگریکدی

 (.  Allan, 2003) ردی گیشکل م گریکدیبه  هاهمقول ونددادنیبا توجه به پ ی اصل

 پژوهش ییمحتوا ییروا

  «ییمحتوا  ییو »شاخص روا  «ییمحتوا  یی»شاخص نسبت روا  ۀ ویاز دو ش  ،ییروا  یبه منظور بررس   ، پژوهش  نیا  در

  م ینفر از خبرگان تقس  17  نیدو پرسشنامه ب  ،ییمحتوا  ییسنجش روا  یبرا  (.Shultz et al., 2020)  شودیاستفاده م

  در   که  شداستفاده    «باسل»و    «»والتز  کردیمحتوا از رو  یی شاخص روا  یبررس  یدوم برا   ۀ در پرسشنام  ن،ی. همچنشدند

  یی شاخص روا  یمقدار قابل قبول برا   و  0/ 4۹برابر    ییمحتوا   ییروا نسبت   صشاخ  یحداقل مقدار قابل قبول برا آن  

 .   اندگزارش شده 4جدول در   ییمحتوا ییروا ریمقاد ،نی. همچناست  7۹/0برابر  ییمحتوا

 محتوا  ییروا  شاخص و محتوا ییروا: یفیک  یکدها ییمحتوا  ییروا( 4 جدول

 یی محتوا ییشاخص روا یی محتوا یینسبت روا ابعاد ها مؤلفه

 ی محور ۀدیپد

 85/0 63/0 استعداد یزبانیم نیسرزم

و   یمال ۀ توسع نیسرزم

 یگذارهیسرما

72/0 82/0 

 83/0 57/0 صنعت و تجارت  نیسرزم

 85/0 55/0 یاحرفه تیریمد نیسرزم

 ی علّ عوامل
 86/0 80/0 ینوآور نیسرزم

 93/0 92/0 دانش  آموزش و نیسرزم

 90/0 90/0 نظارت و کنترل نیزمرس گرمداخله  طیشرا

 85/0 85/0 شتاب توسعه  نیسرزم یانه یزم طیشرا

 راهبردها 
 95/0 90/0 سهامداران  نیسرزم

 92/0 97/0 ی سازتالیجید نیسرزم

 امدها یپ
 95/0 90/0 ی ریپذقدرت رقابت  نیسرزم

 90/0 89/0 نهضت صادرات نیسرزم

 

  مدل  یامدهایپ  و  راهبردها  گر،مداخله  ،یا نهیزم  ،یمحور   ۀمقول  ،یعلّ  عوامل  ییمحتوا  ییروا  ،4  جدول   اساس  بر

 .شدند دییتأ نیکورب و اشتراوس یمیپارادا
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 ها یافته
 ( ده ی)پد  یمحور ۀمقول

اعمال    شامدها،یبه دنبال پ  و  دهدپاسخ    ستیچ  انیجر  پرسشداشته باشد، به    تیمحور  دیمدنظر با  ۀمقول   ای  دهی پد

در پاسخ    رند،یگیقرار م  یتیکه در موقع  یهنگام  مدنظر،افراد    که   هستند  یعمل  ای  یزیچ  ۀدهندنشان  که  باشد  یو تعاملات 

به    ینوعبه  دی با  گرید  یها مقوله  یتمام(.  Strauss & Corbin, 1998)  دهندیانجام م  ای  آورند یبر زبان م  تیبه آن موقع

  یر یگها در شکلفرصت نیسرزم  ی محور  ی هامقوله  نی . اندپژوهشگر اشاره داشته باش یاصل  پرسش  و  یمحور  ۀمقول

  ی ها . مقولهاندبا متخصصان و خبرگان محور بحث قرار گرفته  هادر مصاحبه  که   هستندکوچک و متوسط    یهابنگاه

کوچک و متوسط دانسته شده    یها بنگاه  ی ری گشکل  ی( برا یمحور  ۀدیپدها )فرصت  ن یعوامل سرزم  ن یترمهم  ی اصل

استعدادها از جمله    یزبانیم  نیسرزم  ،یمال  نیتأم  راهبرداز جمله    یگذارهیو سرما  یمال  ۀتوسع  نیسرزمو به صورت  

از    یا حرفه  ت یریمد  نی و سرزم   ی تجار  ۀو تجارت از جمله قدرت مذاکر  دی تول  ن یسرزم  ها،تیقابل  ی ریکارگهقدرت ب

 (. 5 جدول) اندشده فیتعر شمول جهان یساز میجمله ت 

 ی محور ۀ مقول  ای دهیمرتبط با پد  می( مفاه5 جدول

 آمدهدسته ب یکدها ۀنمون مفهوم مقوله

سرزم
نی

یم 
زبان

 ی
استعداد

 

 یاستعدادها فرود

 برتر 

  یشغل  یکارکنان، شرح آگه   یجمع  یر یپذجامعه  ها،یازمندین  یبندتیاولو  ،برند کارفرما  ت یاعتبار و تقو

بودن    د یمرتبط و مف  رو، ین  نشیو کارآمد جذب و گز  ثربخش ا  یها کانال  یریکارگه ب  ن، یمشخص و مع

 یتوجه به استعدادها  ،یکار  بر روابط   یمبتن  یفرهنگ شرکت  جادیا  ،یشغل  ۀهدفمند در مصاحب  یهاپرسش

در   رزوم  ،جوانان  انیممتنوع  گرفتن  نظر  حو  ۀدر  در  ساده  تیریمد  ،یتخصص  ۀزافراد    ند یفرا  یسازو 

 استخدام. 

  یریکارگه ب قدرت

 و منابع هاتیقابل

  ی هادانش و آموزش با توجه به مهارت   ۀدر حوز  یگذاره یسرما  ،یکاف   مهارت  با  ستهی افراد شا  یریکارگبه 

انصاف و    تیرعا  ،کارکنان  تیرضا  نیتأم  ،بازار  ۀو کارآمد در حوز  باتجربه  ریانتصاب مد  ،ی انسان  یروین

ارتقا تدر  ،کارکنان  ی شغل  یعدالت  گام   ی جیتحول  برابه و  اشتراک  یابیدست   یگام  اهداف،   یگذاربه 

 . یمنابع انسان یگذاراست یس ،ی اطلاعات عموم

استعداد  تیریمد

 ی المللنیب

جذب مشاوره   ،آموزش اصول و فنون مذاکره  الملل،نیدر سطح ب  یفرهنگ  یریادگی و    یریادگی  فرهنگ

  ی تجربه و کارآمد  تیاهم  ها،یابیو کار  لانیتحصالبه کانون فارغ  یدسترس  الملل،ن یب  یبازرگان  ۀدر حوز

برا آ  یافراد  رهبران  نگهداشت    ،کارکنان  انیمدر    یو همکار  یهماهنگ  ،یجهان  ۀندیساختن  و  حفظ 

 .یریپذانطباق  تیکارکنان متخصص، مز

سرزم
نی

 
توسع

 ۀ 
مال

 ی
و  

سرما
هی

گذار
 ی

 یمال نیمأت راهبرد

 

 ی هاراه  ییشناسا  ،رو  شیپ  ی هاسکیر  یابیارز  دار،یپا  یاتکا به درآمدها  ،درآمدزا  یهاتیفعال  ییشناسا

بده  هایی دارا  دیسررس  قیتطب  شتر،یب  یو سودآور  نهیکاهش هز مال  یابیارز  ها،ی و   فیتعر  ،یعملکرد 

 موجود. تیبا توجه به وضع یاستقلال مال

  یتوانگر

 ی مال یهامؤسسه

 عیاعتبار در بخش صنا  صیتخص   ،یمال  یهامؤسسه کشورها توسط    نیب  یپول  یهااست یانتقال س  تیاهم

 ی هامعاملات و اطلاعات شرکت   تیشفاف  ،صادرات  ۀتوسع  یراستادر    یاز فعالان اقتصاد  تیحما  ،یدیتول
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 ی داریثبات و پا  ،وکارهادر گردش کسب  هیسرما  ازین  نیمأت  ،یکارگزار  یهااز شرکت   تیحما  ،ی بورس

 . یو اعتبار یمال یهامؤسسه ها و بانک نیسالم ب یرقابت یفضا جادیا ،یمال

 یگذارهیسرما

 هدفمند 

بازده    تیاهم  ر،یخطرپذ  یهایگذارهیسرما  ،مشترک  یگذارهیسرما  یهاصندوق  لیتشک نرخ 

  ،یمال  یمشارکت در بازارها  ،یگذاره یارتباط با مشاوران سرما  ،یگذاره یسرما  یهادر پروژه  یگذارهیسرما

 شدهیگذاره یسرما اتیتجرب یرگذاریتأث ،ینزول  سکیر ۀمحاسب  ،تورم یرگذاریثأت

سرزم
نی

 
ت 

ت و تجار
صنع

 

 ۀقدرت مذاکر

 یتجار

پ  یزیربرنامه  مذاکره  شیاهداف  بهتر  مناسب  یهاپرسش  انتخاب  ،از  جذب  مرتبط،  و    نیو  مشاورها 

قدرت    ، ائتلاف در بازار  لیتشک  ، یاهداف اصول  ی بر رو  یپافشار  ها،ت یتمرکز بر منافع نه موقع  ها،لیوک

 ی سازت یظرف  ب،یرق  یتجار  یهااطلاعات نام  رقبا،نظر گرفتن نقاط ضعف و قوت    ریدر بازار، ز  یزنچانه

 مسائل. یسازمستند ،یاجتماع یهادر شبکه 

  یریکارگه ب

 ر یفراگ یابیبازار

 یرگذاریتأث  ،بالقوه  انیجذب مشتر  ی برا  ی ارتباط تلفن  ،یغاتیتبل  یهانیکمپ  ی طراح  ، یابیبازار  یها نیکمپ

حق    ان،یمشتر  یخصوص  میحر  ت یرعا  ، یو قوم  ینژاد  یهاتیتوجه به زنان و اقل  ،یفرهنگ  یها نیکمپ

برا  عیسر  یدسترس خدمات  و  محصولات  آسان    عیتوز  میمستق  یهاکه شب  یر یکارگه ب   ان،یمشتر  ی و 

 محصولات.

کاربرد مصرف 

 محصول 

 

 

با و  بادوام  محصولات  ت،یفیکمحصولات  فرم  و  ک  ،اندازه  ک  یعملکرد  تیفیبهبود   تیفیمحصولات، 

محصولا  یر یرپذیتعم  اد،یز  یریپذتطابق  عودت    ضیتعو  ت،در    تیرعا  ،نامهضمانت   ۀ ارائ  کالا، و 

افزا  تمحصولا  یدر طراح  یدسازاستاندار خوشحال ضامن    انیمشتر  نان،یاطم  تیقابل  شیو خدمات، 

 . مداریمحصولات مشتر یگذارمتیق تیاهم ،وکارکسب تیموفق

سرزم
نی

 
مد
یری

 ت
حرفه
ا

 ی

 یسازمیت

 شمول جهان

اعتمادساز  یهمگان  عهد  وکار،کسب  اهداف  یراستادر    میت  یاعضا  ی رشد علم  ، یبر اهداف مشترک، 

  یامنظقه  یزیربرنامه   ،یراهبرد  اریاخت  ض یتقو  ،اهداف جذاب  میترس  ، یآموزش  یازهاین  یبرا  یزیربرنامه 

محل نما  انیمشتر  ی برا  یو  ت  ییافزاهم  تیخاص  د،یجد  ندگان یو  ح  یریپذانعطاف  ،م یدر  انجام    نیدر 

 .یکار  یندهایفرا

 یرفتار سازمان

 الملل نیب

شناسا  اساسبر    یریگمیتصم مد  یفرهنگ  یهاتفاوت   ییاجماع،  آداب   رانیرفتار  درک  ورسوم ارشد، 

  یابیارز  ،یررسمیارتباطات غ  یبرقرار  ،یریپذانطباق فرهنگ    ،یرکلامیدرک ارتباطات غ  ،یمحل  یرفتارها

 . یالمللن یب  طیانتخاب و استخدام کارمندان مطابق با شرا ،یفرد یسبک و رفتارها

 تعارض  تیریمد

 وکار کسب در

و    یگریانجیم  ،حلراه  افتنی اهداف ناسازگار، قدرت حل مسئله و    ییشناسا  ،یی و اعتبار اجرا  تیشخص

تفاوت   ،یداور بر  پ  ،ی تیجنس  یهاغلبه  ارائ  شنهادهاینظام  و   یروانه یم  ،ییگراتعامل  شنهادها،یپ  ۀو 

 متقابل مثبت.   یوابستگ ،ییگرااعتدال

 قدرت

 ی ریپذگفتمان

 وکار در کسب 

  یزاربرگ  ان،ی مشتر  ینکردن صدافراموش  ،یبا مشتر  مواجههدر    انیفن ب  تیرعا  ،ینیبو واقع  ییعملگرا

 غات یتبل  ،یکار  طیو جملات مثبت در مح  هاتعبار  کارگرفتن ه ب  ان،یاز مشتر  یجلسات مکالمه با برخ

و    ریتقد  ، یبازرگان  رگذاریثأت  یهابا افراد و شرکت   شتریارتباط ب  ،یاهیتوص  غاتیتبل  ،دهانبه مثبت دهان

 . ینقش روابط عموم یرگذاریثأت ،المنفعهعام یها تیفعال  یرگذاریثأت ، یدائم انیتشکر از مشتر
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 ی علّ ط یشرا

و  چرا  دهندینشان م  و گذارندیم ر یتأث ده یبر پد که هستند  ع یو وقا دادهایآن دسته از رو ی علّ  طیشرا ،مدل  نیا در

از موارد    یاریبس(.  Strauss & Corbin, 1998)  کنندیم   مبادرت  یمحور  ۀمقولبه    دنظرم  یهاچگونه افراد و گروه

دانش و آموزش    ن یو سرزم  ینوآور  نیاز جمله سرزم  یشامل موارد   ،یعلّ   طیها، مرتبط با شرادر مصاحبه  شدهمطرح

  ی اصل  ۀمقول   دودر    ی علّ  ط یمفهوم شرا  شش  ،6  جدول . در  اندها شدهفرصت  نیسرزم  یالگو   ی هستند که موجب طراح

 . اندشده  یبنددسته

 ی علّ طیمرتبط با شرا یهاو مقوله  میمفاه( 6 جدول

 آمدهدستبه  یکدها ۀنمون مفهوم مقوله

سرزم
نی

 
نوآور

 ی

شتاب  تیریمد

 ینوآور

  جادیا  ها،دهیا  نیو پرکاربردتر  نیاز بهتر  ر یتقد  ،هادهیا  یریپذقیتطب  ،نو  یهاده یا  ۀبارگو دروبحث و گفت 

ضرورت تعامل صنعت و   ،نشدهبرآورده  یازهاینسبت به ن  قیدرک عم  ان،یبا مشتر  یارتباط  یها کانال

پارک  ،یوربهره  شیافزا  یراهکارها  ،یرقابت  یراهبردها  نیتدو  ،دانشگاه و  رشد  و    یها مراکز  علم 

تأث  کارکنان  یارتقا  ،یفناور نوآور،  و  ا  ی رگذاریخلاق  دانشجو  ده، یرهبران  از    لات یتحص  انیدعوت 

 .یلیتکم

 یکاربرد مهندس

 معکوس 

محصول،    یۀتجز  قیاز طر  ی به دانش و اطلاعات فن  یابیدست  ، محصول  یطراح  ۀبه نقش  یابیدست

عملکرد    یابیارز  ،محوریراهبرد  عیدر صنا  ازیمتخصص مورد ن  یرویآموزش ن  ،ی رقابت  یالگوبردار  ییتوانا

ح در  کار  نیمحصول  کسب  رویپ  ایرهبر    گاهیجادرک    ، انجام  زمان    ،وکاردر    ۀتوسع  ندیفراکاهش 

 .یمداریوکار و تمرکز بر مشترکسب ۀزمان به توسعمحصول، توجه هم

پرورش تفکر  

 ناب

 

 

سوبودن رشد محصول  هم  ، ارزش محصول  انیشناساندن جر  ،یو مرئوس   سیرئ  یجاه ب  یگری تفکر مرب

  ،کارمندان  ن یو تعامل ب  هیروح  ش یافزا  ، یتبازار سالم و  رقاب  جادی ا  ر،بهبود مستم  کرد یرو  ر، بازا  از یبا ن

  تیقخلا  ت،یفیخدمات باک  ۀ ارائ   ،یتجار  یهانام   یبرا  یابیهنر موضع  ،یمشتر  یارزش برا  کردننهیشیب

 .ینیکارآفر یهاتیو استقامت در انجام فعال یبردبار  ، یارزش یگذارمتیق ، خدمات ۀدر ارائ

سرزم
نی

 
ش

آموز
   

 و
ش 

دان
 

آ  یپژوهندهیآ نینو دانش طراح  ، ینگرندهیو  مهارت  ،یتفکر  آموزش    ،یسازمان  یریادگی با    یفرد  یهاتطابق 

و    قیروابط عم  یآموزش برقرار  ،یو جذب مشتر  یفروش، وفادار  یهامهارت  یر یادگی  ،یمداریمشتر

 ن، یآفرزه یو انگ  رخواهانهیخ  یهات یمشارکت در فعال  ،یدانش بازگرداندن مشتر  ان،یبلندمدت با مشتر

 .یراهبرد یزیربرنامه یریادگی

بازار  نییتب ییگراتجربه  سنجش  رضا  ،نقش  و   ییشناسا  ،یشگاهیآزما  ی هاپژوهشکاربرد    ،یمشتر  تیسنجش 

  یدر بازار، دعوت از انجمن دوستداران نام تجار  یآموزعبرت   ،یاز تنوع فرهنگ  یبرداربهره   ،رقبا  یابیارز

 . ینیدانش و تجربه در کارآفر ی کپارچگیشرکت، 

 یآموزش یفناور

 وکار در کسب

  ی طراح  ،شدهیآوراطلاعات جمع  لیوتحلهیتجز  ،مناسب  یهاداده  یآورجمع  ،یکاوها و دادهانبارش داده

  ن، ینلاآ  یگروه کانون  تیاهم  ،فروش  یاطلاعات  یهاستمیس  جادی ا  ،یاطلاعات رقابت  یگردآور  ۀسامان

 ندگانیو نما  کنندگانعیبا توز  یمحصولات و خدمات مصرف  ۀدربار  ینترنتیا  یگووگفت  یتالارها  جادیا
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 ی هاداده  تیریمد  ،یارتباط با مشتر  تیریافزار مدآموزش نرم   ،یو تعامل  میمستق  یابیفروش، آموزش بازار

 شرکت. یداخل

 گرمداخله ط یشرا

شرامداخله  طیشرا عموم  طیگر،  و  فرهنگ  یعمده  و  فضا  زمان،  به  توجه  با  که  تسه  ،هستند  عنوان    ا ی   لگری به 

  ن یسرزم  ۀمقول  با  مرتبطمفهوم    4  ،پژوهش  نیا  در(.  Strauss & Corbin, 1998)  کنندیم  اقدام  راهبردها  ۀمحدودکنند

 .اندنشان داده شده 7  جدول در  که اندگر مدنظر قرار گرفته شدهمداخله  طینظارت و کنترل در شرا

گر مداخله طیمرتبط با شرا یهاو مقوله  میمفاه( 7 جدول  

 آمدهدستبه  یکدها ۀنمون مفهوم مقوله

سرزم
نی

 
ت و کنترل

نظار
 

 لیتحل  ن،یشهرت و  اعتبار آنلا  تی ریمد  ،یاجتماع  یهاشبکه   یابیارز  یارها یمع  ،یاجتماع  یهانظارت بر شبکه  ییگراجامعه

  ، یورسوم اجتماعب هنجارها و آدا  ی رگذاریتأث  ، تعامل با مخاطبان  یهافرصت  ییشناسا  ،رقبا  نیآنلا  یها تیفعال

از مشتر اجتماع  ،یاجتماع  یهافعال در شبکه  انیدعوت  ت  ییشناسا  ،محصولات  یسلامت  و    رگذاریثأافراد 

  امد یکننده، پبر رفتار مصرف   یساختار خانواده و سبک زندگ  یرگذاریتأث  ،یاجتماع  یهاانجمن   ، برند  ران یسف

 .یارسال یهاامیبه پ ییگوو پاسخ  یریگیپ ،یمذهب دیعقابه  یتوجه ی ب  ایحذف  یمنف

و  یریگیپ

 ژه یو یبازرس

پنهان،   یهای بازرس  ،یتجسس دائم  ،یزیو فسادست  ض یتبع  ی نف  ،کسب اطلاعات و اخبار  ، یاشراف اطلاعات

  استمداران یاز س  ینظرسنج  ،نظارت بر عملکردها  ، یشرکت  تینظارت بر حاکم  ر،یو تدب  نش یب  م،ینظارت مستق

 .یستگیبر شا یعامل مبتنریارشد و مد  رانیعزل و نصب مد ،محصولات ۀبارو سهامداران در

و   نیقوان

 مقررات

برنامه  اجرای  بر  مستمر  پیشرفت  نظارت  و  تخص  ،نهسالاها  بر   ،یمدارقانون   ،ییاجرا  اعتبارات  صینظارت 

  و استقلال    ،در شرکت  یقانون  یافزارهااستفاده از نرم  ،شرکت  یهاانهینظارت بر را  ،در اصول  یریناپذسازش

 .ییگوپاسخ

و انضباط   نظم

 ی مال

نظارت    ها،حساب  یثبت و نگهدار  ، حقوق و دستمزد  ۀعادلان  ع یتوز  ،مندکردن پرداخت حقوق و دستمزدنظام

بودن منبع  مشخص  ،ماهانه  یمال  یهاگزارش   د،ینظارت بر سفارشات خر  ت،یمورأو م  یمسافرت  یهانه یبر هز

اسپانسرها  یمال  انیحام  ،و کسب درآمد فعالنهیهز  تیریمد  ،و  بودجتیها و  از    ،مصوب  ۀها مطابق  حفاظت 

 .یاتیعمل یهابرنامه جینظارت بر نتا ها،ییدارا

 ی انهیزم ط یشرا

مربوط    عی و وقا  دادهای به مکان رو  یکه به شکل عموم   کنندیم   جادی را ا  یتیهستند که موقع  یطیشرا  ،یا نهیزم  طیشرا

 & Strauss)  دهند ینشان م  دنظر م   ۀدی کنش و واکنش خود را نسبت به پد  ت،یموقع  جاد ی . افراد با توجه به اشودیم

Corbin,  1998  .)کوچک و    ی هابنگاه  یر یگها در شکلفرصت  ن یسرزم  ندیفرا  ها آن   قیها از طرکه شرکت  یطی شرا

 (.8  جدول سهامداران است )  نیشتاب توسعه و سرزم  نیشامل سرزم کنند،یمتوسط را انتخاب و اجرا م 
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 ی انه یزم  طیمرتبط با شرا یهاو مقوله  میمفاه( 8 جدول

 آمدهدسته ب یکدها ۀنمون مفهوم مقوله

سرزم
نی

 
ب توسعه 

شتا
 

 ۀکپارچی تیریمد

 سبز

فرا  یبردارنقشه  فرارکا   ،وکارکسب   ندیدر  استعدادها  ،یاشبکه   لیتحل  ندیبرد  از  در    یدعوت  درخشان 

طر  ،یآموزش  یهاطیمح از  محصولات  ارزشمند   دیتول  ،ینترنتیا  یهاوسک یک  ق یسفارش  محصولات 

کاهش    یبرا  ییهاستمیس  یاجرا   ،پسماندها  تیریمد  ست،یزطیحفاظت از مح  یهاراه  ،جامعه  ازیمطابق ن

در    یاجتماع  یسازگفتمان   ،سبز  تیریمد  یها یمشها و خطدستورالعمل  ،در مسائل    یمحوراخلاق   ،زباله

سبز مشاغل  با  انسان  تیریمد  ت یاهم  ، در محصولات سبز  یگذارهیسرما  ، ارتباط    ی ارتقا  ،سبز   ی منابع 

 و کارمندان.  انیمشتر یزندگ تیفیک

 سبز یمال تیریمد

  ، بلندمدت سبز  یهایگذارهیسرما   ، سبز  یمنابع مال  صیتخص  ،سبز  یمال  یها و استانداردهادستورالعمل

مال  ییجوصرفه امور  قرض  ،یدر  و   یآگاه  شیافزا  دار،یپا  یها رساخت یز  یالم  نیمأت  ،سبز  ۀاوراق 

 .هاشرکت ستیزطیمح یریگمیدعوت از سهامداران در تصم ،سبز  یمال اموراز   یرساناطلاع

 یسازیتجار

 ع یصنا

  ،یامنطقه  یتجار  یهانامه فناورانه، توافق  یهمکار  قیاز طر  یفناور  اکتساب  ،هاستمیاکوس  یریگشکل 

منابع    یستگیکوچک و متوسط، شا  یهابنگاه  یریپذبهبود رقابت   ،یخارج  میمستق  یگذاره یجذب سرما

 ، یاتیمال  یهاو مشوق  یمال  یهامشوق   ،یمال  یبانیپشت  د،یکار جوان جد  یرویجذب ن  شیافزا  ،یانسان

ن  ییگو پاسخ  ،یصنعت  یهااز طرح   تیحما و توسع  ازیبه  آموزش مداوم  صاحبان    یبرا  یاحرفه   ۀبازار، 

 مشاغل.

سرزم
نی

 
سهامداران 

 

سبز   تیریمد

 یجهان

  ، فرهنگ صلح  جیترو  ،هدف  انی تمام مشتر  یبرا  ستیزط یآموزش مح  ،یفرامرز  یروابط اقتصاد  ۀتوسع

 ۀ توسع  ،یتالیجید  یلبوردهای و ب  یغاتیتبل  یهاون یزیتلو  ،یو گردشگر  یدر صنعت جهانگرد  یابیتیظرف

برق  یدیبریو محصولات ه  عیصنا  ۀ توسع  ان،ییروستا  یبرا  داریپا آلودگ  ،یو  تول  یکاهش  از    دیو  برق 

 سبز. یهاپژوهش از  تیحما ،ی پسماند خانگ تیریزنان از مد یآگاه تیتقو ،یلبن عیفاضلاب صنا

  تیحاکم ۀتوسع

 یشرکت

سهامداران  یحداکثر  نیمأت ذ  تیحما  ،منافع  حقوق  مد  رانیمد  یابیارز  نفعان، یاز   ،هاپاداش   تیریو 

و   یاحرفه  یاستانداردها  تیرعا  ه،یبه بازار سرما  یدسترس  لیتسه   ،اعضا  انیکاهش تضاد و اختلاف م

 ،موقعبه   تیافشا و شفاف  ،ییگوو پاسخ  یریپذتیمسئول  ،یو حسابدار  ی حسابرس  تیاهم  ،مقررات مربوط

 .یبخشت یاستقلال و هو تیتقو

قدرت 

 یگذارهیسرما

 یاجتماع

از    ازمندان ین  یکاهش فقر و توانمندساز  ،یتیو حما  یخدمات اجتماع  ۀ ئارا  دار،یپا  ینیکارآفر  یهاپروژه

از کودکان کار  یوکارها کسب  قیطر پروژه  ،خرد، مراقبت    ی ابیبازار  ،یاجتماع  یهاجذب مشارکت در 

 درمان و بهداشت.  ۀدر حوز یاجتماع تیمسئول رخواهانه،یخ

 بازار سهام قدرت

سبد سهام،    یسازمتنوع  ،سهامداران  نیمناسب سود سهام ب  یبندمیتقس  ،هاشرکت   یمال  نیمأت  یالگو

  ، بازار محصول  ت یتقو  ،سهام  تیو جذاب  کم  ۀنرخ بهر  ه،یجذب سرما  یکارآ برا  یاقتصاد  یهااست یس

  ۀ افراد با سابق  ی برا  یجیسهام ترج  ت یاهم  دنظر،سود م  یداریپا  ی تلاش برا  ،یمال  یگزارشگر  تیفیک

 عملکرد بلندمدت سهام. یبررس ،هادر شرکت یو ادار یمال
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 راهبردها

ختم   امدهایبه پ  و  هستندمدل    ای الگو    یمحور  ۀمقول  یهستند که خروج  ییهاها و کنشو اقدامات طرح  راهبردها

  شوند یاتخاذ م  یتحت بررس  ۀدی پاسخ به پد  ای اداره    ت،ی ریمد  یهستند که برا    یهاکی تاکت  ۀمجموع   آنها.  شوندیم

(Strauss & Corbin, 1998  .)م  نیا را  اقدامات  و  برافرصت  نیسرزم  ندیفرا  ی هاگام  ی نوعهب  توانیراهبردها    ی ها 

  جدولهستند )  ی سازتال یجید  ن یو سرزم  شدنیجهان  نی کوچک و متوسط دانست که شامل سرزم  یهابنگاه  یدهشکل

۹.) 

 مرتبط با راهبردها  یهاو مقوله  می( مفاه9 جدول

 آمدهدسته ب یکدها ۀنمون مفهوم مقوله

سرزم
نی

ید 
یج

تال
ساز

 ی 

هوش   ۀتوسع

 یمصنوع

فروشندگان به فروش بهتر با استفاده   بیترغ  ،در بازار   یتمیالگور  ییارشد کار  ان،یمشتر   ۀداد  گاهیپا  کاربرد

هوش    یبانی پشت  ،یآمار  یهای نیبشیپ  ،یمتیق  یهاتیو حساس  انیمشتر  یرفتار فرد  ینیبشیپ  ،یاز فناور

 . انیمشتر یتقاضا  رییتغ ینیبشیپ ،یراه مشتر ۀش نق میترس ،ی از هوش رقابت یمصنوع

 ستمیاکوس

 ی تالیجید

 ان، یمشتر  یخلق ارزش برا  ان،یمشتر  تیرضا  شیها و افزامتیخودکار در کاهش ق  یهاستمیسنقش  

 ،یکاربر قو  گاهیداشتن پا  تال،یجید  ۀنیزمدر    گریکدیبا    هاشرکت  یهمکار  ،کنندگاننیمأت  نیب  یهماهنگ

باز و همکارانه  یارتقا تغ  تک،نیف  یهاشرکت   یرگذاریتأث  ، فرهنگ  از  مبتن  رییاستقبال  تحول  بر    ی و 

 .وکارکسب بودنتالیجید

 یسازیجهان

 تال یجید

 یفروش محصولات و خدمات در فضا  ،ی جهان  نیخدمات آنلا  ۀارائ  تال،یجید  یهاشگاهیشرکت در نما

کسب   یخارج از شرکت برا  انمتخصص  یریکارگه ب   ،یداده از منابع خارج  دیخر  ،یدر سطح جهان  یمجاز

  یهااز تنوع فرهنگ یریادگی ،یاارتباط شبکه  یهاوه یو ش یو مکان یزمان یهامحو فاصله ،یهوشمند

 خرد. یتیچندمل  یهااز شرکت استفاده کم، اریبس ۀنیبا هز یتالیجیکالاها و خدمات د لیتحو ،یجهان

سرزم
نی

 
جهان

ی
شدن 

 

نقش   یفایا

 یتعاملات جهان

واقع  اهداف  م  نانه، یبداشتن  فرهنگ  تیریمد  یی توانا  ،یشناست یموقع  ،ثرؤشنود    ت یتقو  ، یاختلافات 

 لیو تحل  ینیبش یپ  ،یفرهنگ  یکالاها   تیاهم  ،متفاوت  یتجار  یهافرهنگ   یریفراگ  ،یارتباطات فرهنگ

شناخت   ،یخارج  یهادولت   ندگانیارتباط با نما  ،یمحل  یشرکا  یرگذاریتأث  ، یو قانون  یاسیس  یها سکیر

 . یالمللنیب یهاورسوم و فرهنگ آداب

  یاتحادها جادیا

 ی راهبرد

 ، بازار محدود  کیبه    یابیدست  ،یقو  نیمأت  ۀریزنج  ،بلندمدت  یها یهمکار   یقابل قبول برا  اتتعهد

دست آوردن    هب   یبرا  تلاش  ،یرقابت  داتیمسدودکردن تهد  ،یامنطقه  یهای ژگیمحصولات با و  ۀتوسع

 مشترک. عیتوز یانبارها جادیا ،یفروشخرده عیتوز یهاکانال ،سهم بازار

   یسازاجماع قدرت

 

 

عادلانه  میتقس راه  ،لهئمس  ایمشکل    یی شناسا  ، کار  و  مشترک  منافع    جادیا  کپارچه،ی  یهاحلکشف 

برا  یچارچوب مناسبه را  ۀتوسع  یمشترک  پحل   ،حل  اختلافات  و    ییشناسا  ،و چندجانبه  دهیچیوفصل 

محترمانه، حل مشکلات    یوگو گفت  چهره،بهارتباطات چهره  یرگذاریتأث  ن،یگزیجا  یهاحلهرا  یابیارز

 . یانجیم کیرودررو توسط 
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 امدهایپ

 یمحدددور ۀمقولددد ایددد دهیدددهدددا نسدددبت بددده پدهدددا و واکنشکنش جینتدددا ایددددادهدددا همدددان برون امددددهایپ

 یخواسدددته و برخددد دنظرمددد ۀدیدددنسدددبت بددده پد امددددهایپ نیددداز ا یبرخددد(. 13۹3 ،یمحمدددد) هسدددتند

 یها بدددرافرصدددت نیآخدددر مددددل سدددرزم بخدددش(. Strauss & Corbin, 1998) هسدددتندناخواسدددته 

 یهدددابنگاه ۀکددده بددده توسدددع شدددودیم ییامددددهایکوچدددک و متوسدددط شدددامل پ یهدددابنگددداه یدهشدددکل

مددددل  یامدددهایمربددوط بددده پ میبددداز، مفدداه ی. بددا توجددده بدده کدگددذارانجامندددیکوچددک و متوسددط مددد

قدددرت  نیمهددم سددرزم ۀدر مقولدد امدددهایپ ،اسدداس نیاند و بددر همدداسددتخراج شددده هددافرصددت نیسددرزم

 میها و مفددداهمقولددده بددده 10 جددددول . انددددشدددده یبنددددنهضدددت صدددادرات طبقه نیو سدددرزم یریپدددذ رقابت

                                                          دارد.  اشارهمدل مربوط   یامدهایمربوط به پ

 امدها ی مرتبط با پ یهاو مقوله  میمفاه( 10 جدول

 آمدهدسته ب یکدها ۀنمون مفهوم مقوله

سرزم
نی

 
ت 

قدر
ت 

رقاب
پذ
ری

 ی 

رقابتچشم ی رقابت هوش شرکت   یآورجمع  ،یاصل  یرقبا  ییشناسا  ،یراهبرد  یهادستورالعمل  ،یانداز    ی هااطلاعات 

  ،یلیتفکر تحل  ،فروش  شبردیپ  یابزارها  ، رقبا  یدحرکات بع  ینیبشیپ   ، و مقاصد رقبا  تیاز فعال  یآگاه  ب،یرق

 ب یخود و رق انیمشتر ۀباراطلاعات در یآورجمع  ،ینبرد تجار یبرا یآمادگ

 یاطلاعات مال  افتیدر  ،یمهارت حل مسائل مال  ه،یو بازگشت سرما  یسودآور  ،یبندو بودجه  یزیربرنامه  یمال هوش

گزارش    یرگذاریتأث  ،یمال  یهاصورت   لیتحل  ،یرفتار  یو دانش مال  یآگاه  یارتقا  ،و کارآمد  عتمادقابل ا

 ثروت. شیافزا یهاراهکاره ان،یسود و ز

کارآفر  یالگوبردار  ،بازار  یهاپژوهش  انجام   یاجتماع هوش موفق  افراد  رس  یریگیپ  ن،یاز  طرف  تیشکا  یدگیو  از  ها 

در   یافتیاطلاعات در  ریتفس  ،ی گروه  یهمکار  یۀروح  تیتقو  د،یجد  یهادهیاطلاعات به ا  لیتبد  ان،یمشتر

 .یاجتماع یهاشبکه 

سرزم
نی

 
ت

صادرا
ت 

ض
نه

 

فروش  تیریمد

 یجهان

عملکرد   یاب یو ماهر، ارز  زهیانگفروش با  یروهایجذب ن  ندگان، آموزش فروش  ، فروش  ی رویو اهداف ن  راهبرد

فن  یو فروشندگان، همکار  کنندگانعیتوز  یهاهدف  نییتع  ،بزرگ  انیمشتر  تیریمد  ،یبا متخصصان 

و   دارانیخر نیجلسات ب یبرگزار ،مختلف یهاکار با فرهنگ  یبرا  یفرهنگ  ریاستخدام مد ،یگذارمتیق

ن  یشنهادهایپ  ،فروشندگان و  نما  ان،یمشتر  ازیمحصول  در    ۀتوسع   ،یالمللنیب  یهاشگاهیشرکت 

 ارشد.  رانیمد یالمللنیب اتیتجرباستفاده از  ن،یآنلا یهافروشگاه

  ،محصولات  ت یفیک  ش یافزا  ،کردن محصولاتزیمتما  ، یقدرت برندساز  ، انتخاب بازار هدف  ، یبازارشناس صادرات  قدرت

صادرات  ،صادرکنندگان  ۀاران ی  ، مناسب  یبندبسته در  متقابل  ارز    یرگذاریتأث  ، تعهد    ،کشور  کینرخ 

 صادرات. ۀبارپژوهش در ،رفتهازدست انیمشتر لیوتحله یتجز
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 پژوهش مدل
 ارائه شده است.  1  شکلپژوهش در   مدل 

 پژوهش  ییمدل نها  (1 شکل

 گیریبحث و نتیجه
  تیحائز اهم  اریبس  یو اجتماع   ی اقتصاد  ۀ از نظر توسع  توسعهحال در  یکوچک و متوسط در کشورها   یهابنگاه 

گستردگ به  توجه  با  افرصت  نیسرزم  یسازوکارها  یهستند.  از    نیها،  استفاده  با  مند  نظام  ادیبنداده  راهبردپژوهش 

مدل با   نی. اکردکوچک و متوسط احصا    یهابنگاه  یدهشکل  یها برا فرصت  نیسرزم  یرا برا   یمدل  ،(یگرنددتئور )

به  یاستفاده از کدگذار بنگاه  رانیاز مد  آمدهدستباز اطلاعات  به تکه  یهاو متخصصان در    ی هاکوچک و متوسط 

  ی و کدگذار  یمحور  یپس از کدگذار  و  شدنداستخراج    یاصل  یها مؤلفه  م،یمفاه  جادی شد و پس از ا  لیتبد  یمفهوم

 پژوهش به دست آمد.  یمدل مفهوم ،یانتخاب

به    قیاز طر  استعدادها  یزبانی م  نیسرزم        برتر، قدرت  منابع و مد  ها تی قابل  یر یکارگفرود استعداد    ت ی ریو 

.  دهدیم  لی کوچک و متوسط را تشک  ی هابنگاه  یدهشکل  یها برافرصت  نیسرزم  ی هاتی فعال  ۀ عمد  ، یالمللنیاستعداد ب

به شمار    یجهان  یها رهبران سازمان  ی برا  ید یکل  یراهبرد  یها استعداد از موضوع  تی ری مد  دهندیمطالعات نشان م

انتصاب    ،یبر روابط کار  یمبتن  یشرکت   یساز فرهنگ  جاد یها با استفاده از افرصت  نی سرزم  تی. معمولا  موفقرودیم

  یها افتهیکه با    کندیم  فا یمهم را ا  ینقش  ،استعدادها  یزبان یم  نیدر سرزم  یری پذ انطباق  ت یباتجربه و کارآمد و مز  ریمد
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  ی ررسمی و غ  ای پو  یفرهنگ سازمان  معمولا کوچک و متوسط    یها شرکت  دارد.  مطابقت(  2017)  1ن یو اسکول  شنانیکر

دارند    چندگانه  ییهاها معمولا  نقششرکت  نیدر ا  رانی مد  .خلاق کمک کند  یبه جذب استعدادها   تواند یدارند که م

  راهبرد   دارد.  مطابقت(  2025)  و همکاران  2اوساونوا   یها افتهیکه با    و پرورش استعدادها فعال باشند  ییدر شناسا  دیو با

سرما  یمال  یهاهمؤسس  یتوانگر   ،یمال  نیتأم مقوله  یگذارهیو  از  و   یمال  ۀتوسع  نیسرزم  یاصل  یهاهدفمند 

م  ی گذارهیسرما شامل  درآمدها شودیرا  به  اتکا  وابستگ  ی.  کاهش  و  انتقال    تیاهم  دار،ی ناپا  ی درآمدها  یموجود 

مهم در   ینقش  ،مشترک  یگذارهیسرما  یها صندوق  لیو تشک   یمال  یهاهکشورها توسط مؤسس  نیب  یپول  یها استیس

( با در  2014)  3شایو آم  یگاباند  یها افتهیکوچک و متوسط دارد که در    یهابنگاه  یگذارهیو سرما  یمال  ۀبخش توسع

کوچک و   یها بنگاه  یری گشکل  یبرا   یمال  یهاهمؤسس  ریخرد و سا  یمال  نیدر تأم  یتجار   یهانظرگرفتن نقش بانک

  ،یکاف  یهاقهیو نبود وث  ادیز  سکیر  لیبه دل  معمولا   یمال   یهاهها و مؤسسبانکمتوسط مورد اشاره قرار گرفته است.  

و   یمال  نیتأم  یها نهیهزها با بنگاه  نیاوقات، ا  یبرخ  .دارند و متوسط  کوچک یهابنگاه وام به  یبه اعطا   یکمتر   لیتما

ضمانت از    یها صندوق  .ندستین  تیری کوچک قابل مد  یها شرکت  یبازپرداخت برا  دشوار   طیشرا  ای  ادیز  ۀنرخ بهر

وام  نیتضم  ق یطر برابازپرداخت  ر  یها  بودجهبانک  سکیکاهش  و    ی برا  یربازپرداختی غ  یمال   یها کمک  یها ها 

جلب    یبرا   قی شفاف و دق  یمال  یها صورت  ۀ یدارند. ته  یتینقش حما  ،صادرات  ای  یخاص، مانند نوآور  ی هاپروژه

به   یدسترس  یبرا  ی نیمراکز کارآفر ا ی ی صنعت ی هاانجمن  ،یبازرگان یها ارتباط با اتاق گذاران،هیها و سرمااعتماد بانک

  در   ( مطابقت دارد.2025)  همکارانو    4ژانگ   یهاافتهیکه با    کندیم  فایها ابنگاه  نیا  ۀمهم در توسع   ی نقش  ،یمنابع مال

تجارت  نیسرزم و  مذاکر  ،صنعت  قدرت  مص  ،یتجار   ۀبه  به   رفکاربرد  و  در   ریفراگ  یابیبازار  یر یکارگمحصول 

  ی ابیبازار  یهانیکمپ   جادی از مذاکره، ا  شی اهداف پ  یزی ربخش به برنامه  نیدر ا  تیاشاره شده است. موفق  وکارکسب

از    ی ارابطه  یۀ(، سرما2008)  5وال  ید  پاردووالبرون و    ی هاافتهی دارد. بر اساس    یو کاربرد محصولات بادوام بستگ

(،  2014)  6گل  یها افتهیکوچک و متوسط دارد. بر اساس    یها بنگاه  یبرا   یراهبرد  یت یمز  ،یمذاکره و همکار  قیطر

نبودن   در دسترس  لیکوچک و متوسط عمدتا  به دل  یهاو کاربرد مصرف محصول در بنگاه  ریفراگ  یابیبازار  یریکارگبه

بر مشاهده،   یاب یبازار  ۀنیزم  در  ها پژوهشبه همراه دارد.    یاساس  یمشکلات   ،افراد  یآگاهو عدم  یمال  منابع با تمرکز 

  یها فرصت  تواندیم  ،یغاتیتبل  یها نیکمپ   جادیو ا  ینگرندهیاطلاعات، آ  لی وتحلهیو تجز  یآورپرسش، بحث، جمع

هوشمندانه از    ۀ استفاد  ت،ی خلاق  ازمند ین متوسط کوچک و  ی هابنگاه در  یابی بازارکند.    ییحوزه شناسا  ن یرا در ا  یادیز

 
1 Krishnan & Scullion 

2 Usanova 

3 Gbandi & Amissah 

4 Zhang 

5 Welbourne & Pardo del Val 

6 Goel 
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  ، یسازو شبکه  یمحل  یراهبردها   تال،یجید  یاز ابزارها   یریگبهرهاست. با    یمشتر   یازها ی منابع محدود و تمرکز بر ن

  کند یکمک م هابنگاه  نی ا از برند به  یآگاه  شی افزا  .توجه در بازار داشته باشند  جالب  یر یتأث  توانند یها مشرکت  نیا

بازارها  در  ا  ی جذب و حفظ مشتر  ن،یشوند. همچن  دهید  یرقابت  یتا  با مشتر  جادی و    ش یافزا  یبرا   انی ارتباط مؤثر 

  ی ا حرفه   تیریمد  نیسرزم  ( مطابقت دارد.2025)  1یو ل  سون  یها افتهی  باکه    ددار  یبنگاه نقش اساس  نیدر ا  یوفادار

ن  یها بنگاه  ی دهشکل  یبرا متوسط  و  سازمان  شمول،جهان  یسازمیت   ازمندی کوچک  قدرت    ،یالمللنیب  یرفتار 

  وکار، کسب  رشد  ی راستادر    میت  ی اعضا  یاز رشد علم  تی است. حما  وکار کسبتعارض در    ت یری و مد  یر یپذ گفتمان

و   شمولجهان  یساز میت   ازمندی ن  ،یالمللنیب  طیو انتخاب و استخدام کارمندان با شرا  یفرد   یسبک و رفتارها   یابیارز

  ی میت   یر یادگیو    یرفتار سازمان  تی ریمد  ستند( معتقد ه2012)  2ی است. پاپسکو و دروس  یاللملنیب  یرفتار سازمان

ها در  عملکرد افراد و گروه  ییو چرا  یچگونگ  ۀدربار  یی هاپرسشاست و به    یاصل  ی هاارزش  ری تحت تأث  شدت به

بازارمحور و    یدئولوژی (، اعتقاد به ا2005)  3وس یپرن و جن  یهاافتهی . بر اساس  دهدیپاسخ م  وکارکسب  یها طیمح

 ینوآور  ۀدر حوز  یر یپذ و قدرت گفتمان  یتجار  یگذار هیسرما  یهافرصت  جادیبه ا  انی مشتر  با  مواجههفن در    تیرعا

دستور    یی ربنایز  ی هازهی و انگ  ی نیکارآفر  ۀ نیدر زم  یدولت  ی هاگفتمان  وسی. البته پرن و جنشودیمنجر م   ین یو کارآفر

در    یانسان منابع    ت یری( معتقد است نقش مد2014)  4. اردنبرندیسؤال م  ری را ز  نانیاز کارآفر  تیکار دولت در حما

تضادها   با مواجههدر  یمنابع انسان  فی است. وظا تیحائز اهم ار یکوچک و متوسط بس  یهاتعارض در بنگاه  تی ریمد

. البته  ندهست  برخوردار  یاد یز  ییو اعتبار اجرا  تیکه از شخص  شودیانجام م  یرانیمعمولا  توسط مد  عی صنا  نیدر ا

انسان  تی ریمد دل  یهابنگاهدر    یمنابع  به  اولو  ۀانداز  لی کوچک و متوسط  بودن   یررسمیمالک و غ  یها تیشرکت، 

مهم در حل تعارضات    ینقش  ع،ی صنا  نیا  یدر بخش منابع انسان  یتیجنس  یها غلبه بر تفاوت  ن،یهمچن  ؛متفاوت است

و    تیموفق  ی عامل اصل  زه یمهارت و انگ  یدارا کارکنان    (.Erden, 2014; Bordean et al., 2020دارد )  وکاردر کسب

  یی گوپاسخ موجب ریپذ چابک و انعطاف یانسان یروین  .هستندکوچک و متوسط  یهابنگاه و موتور رشد در ینوآور

  ی مشتر  ۀبر تجرب  یادیز  ریتأث  ان،ی با مشتر  می. کارکنان با تعامل مستقشودیها م بنگاه  ن یبازار در ا  راتییبه تغ  عیسر

از    روی . جذب نشودیم  انجامها  بنگاه  نیدر ا  یوفادار  ش یو افزا  هانهیکاهش هز  یبرا  ی محل  ۀاستخدام از جامع  .دارند

صورت    (نجایجاب  مانند  ی رانیا  یابی کار  یها تی ساوب  ای  نینکدی)مانند ل  نیآنلا  یهاپلتفرم  ای  یکارکنان فعل  یمعرف  قیطر

  ،رشد  یها فرصت  ای  یعموم  یقدردان  ،یانعطاف در ساعات کار   ۀارائ  ،یدوستانه و مشارکت   یکار  طیمح  جادیا  .ردیگیم
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کارکنان   ی شخص  ی ازهای توجه به ن  و   ،سهام شرکت  ا ی  یعملکرد   ی هامانند پاداش  ،محدود اما هوشمند  یمال  ی هامشوق

 . ( Chuang, 2025) هستندها بنگاه نیدر ا یدر جذب و نگهداشت منابع انسان ید یاز نکات کل ،تیرضا ش یافزا  یبرا

  ی و فناور  ییگراتجربه  ن،یاست. دانش نو  ینوآور  ن یدانش و آموزش و سرزم  نیسرزم یعلّ  طیشرا نیترمهم      

در    ی نگرندهیو آ  یپژوهندهی. آدهندیم  ل یدانش و آموزش را تشک  نیسرزم  ی اصل  یهامقوله  وکار،کسبدر    یآموزش

دانش در   ۀتوسع  یبرا  یکاو ها و دادهو ضرورت توجه به انبارش داده  انی مشتر  تیسنجش رضا  تیریمد  وکار،کسب

از    یادیکوچک و متوسط با درصد ز  یهاحال، بنگاه  ن یبا ا  هستند؛  تیحائز اهم  اریکوچک و متوسط بس   یهابنگاه

  ی ها شرکت  ریعموم مردم و سا. آنها با محصولات و خدمات به کنندیم  جادی ا یادیدر کشور، درآمد ز یمشاغل رسم

شدن ارتباطات،  یتالیجیشدن اقتصاد و دیجهان  ۀندی. با روند فزادهندیخدمات م  یدولت  یبه نهادها  ن،یبزرگ و همچن

. کندیم  فای مهم را ا  یفناورانه نقش  ی هاینوآور  یکوچک و متوسط در راستا   ی هادانش و آموزش در بنگاه  تی ریمد

ها حاصل شود. بر اساس  بنگاه  نیدانش و آموزش در ا  تی ریاز بهبود مد  توجه  جالب  یوربهره  شیافزا  رودیانتظار م

  اند کوچک و متوسط عبارت  یها دانش و آموزش در بنگاه  تی ریمد  ۀ (، سه مرحل2020و همکاران )  1ور یجون  ی هاافتهی

دانش که در آن دانش حفظ و با توجه به تخصص    ۀریذخ  شود،یم  د ییکسب و تأ  جاد،یدانش که در آن دانش ا   جادیاز: ا

مختلف    یهامختلف در عرصه  گرانیآخر، انتقال دانش که در آن باز  ۀو در مرحل  شودیم   یدهکارکنان سازمان  ییو توانا

  ن ی سرزم  یبا اجزا  که  شوندیم  مشغول و انتشار دانش    یگذار به تبادل، اشتراک  وکارکسبدر    نینو  یفناور  ژهیو  به

تطب  تی ریمد دارد.  آموزش مطابقت  با توسع  تیری مد  قیدانش و  آموزش  اقتصاد   ینوآور  ۀدانش و    یموجب رشد 

  یبرا   ید یاز عوامل کل کوچک و متوسط  یهادانش و آموزش در بنگاه.  شودیکوچک و متوسط در جوامع م   یهابنگاه

دانش و   تیری ها، مدبنگاه  نیمنابع در ا  یهاتیهستند. با توجه به محدود  یریپذ و رقابت  ینوآور  ،یوربهره  شیافزا

  فی وظا  دهیدصرفه است. کارکنان آموزشبههوشمندانه و مقرون  یکردهایرو  ازمندیمؤثر ن  یآموزش  یهابرنامه  یاجرا 

  د یمحصولات و خدمات جد  ۀکارکنان به توسع  ان یروز در مدانش به  . دهندیانجام م  یشتر یب  ت یفیو ک  ییرا با کارا

 Sima)  بازار همگام شوند   یو روندها   هایتا با فناور  کند یها کمک مآموزش مستمر به بنگاه  ،نی. همچنکندیکمک م

et al., 2025.)  ی نوآور   نیمهم سرزم  یمعکوس و پرورش تفکر ناب از اجزا   یمهندس  ربردکا  ،یشتاب نوآور  تیریمد  

  وکار، کسب  یبا فضا  هادهی ا  ی ری پذ قیبه تطب  ینوآور  نیسرزم  یبخش با توجه به اجزا  نیدر ا  تی. موفقندیآیبه شمار م

 2بنون   ی هاافتهی است. بر اساس    ی بازار بستگ  یازها ی رشد محصول با ن  یی سومحصول و هم  یطراح  ۀ به نقش  یابیدست

موجب    انی با مشتر  یارتباط  یهاکانال   جادی در خدمات با ا  یدر محصول و نوآور  ینوآور  قی(، تطب2020و همکاران )

 ۀ ری مجدد زنج  ی طراح  وکار،کسبمجدد    یدر طراح  ندیفرا  ی. نوآورشودیم  وکارکسبدر    ینوآور  ۀ و توسع  ی داریپا
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و   1پاور ی هاافتهی اساس   براست.  ت یحائز اهم اریکوچک و متوسط بس  عیارزش صنعت و پرورش تفکر ناب در صنا

  ی و راهبردها   معکوس  ی راهبردها   یر یکارگنوظهور با به  ۀرشت   کی  عنوان  معکوس به  ی(، کاربرد مهندس 2021)  همکاران

ا  شود؛یم   عیصنا  نیدر ا  ینوآور   ۀبازگشت موجب توسع و کاربرد    ندیفرا  یدر محصول، نوآور  یرو، نوآور  نی از 

  ی دار ی پا  یکوچک و متوسط را برا  ی هادر بنگاه  نانیدر کمک به کارآفر  ینوآور  ی هاتی قابل  تیمعکوس، اهم  یمهندس

  ی برا  ید یاز عوامل کل  ی کی کوچک و متوسط  یهادر بنگاه  ینوآور.  کندیم   دییتأ  یو بهبود نقاط قوت رقابت  وکارکسب

  ی ادی ز  لیخود، پتانس  ری پذ ساختار چابک و انعطاف  لیبه دل ها بنگاه  ن یا.  ستا یپو  یدر بازارها  ی ری پذ بقا، رشد و رقابت

محصولات    ۀتوسع  .کندیم  زی ها را از رقبا متماها، بنگاهندیفرا  ایدر محصولات، خدمات    یدارند. نوآور  ینوآور  یبرا

  ها نهیهز ،ینوآور  قیها از طرندیفرابهبود   ن،یهمچن .کندیرا فراهم م دیجد یامکان ورود به بازارها دی خدمات جد ای

 (. Khan et al., 2025) دهدیم   شی را افزا ییرا کاهش و کارا

گر  کوچک و متوسط نقش مداخله  یها بنگاه  یریگشکل  یها برافرصت  نیسرزم  ندی فرانظارت و کنترل در    نیسرزم

انضباط  نیقوان  ژه،یو  یبازرس  ،ییگرا. جامعهکندیم  فایا  را و  مقررات  اصل   یمال  و    ن یدهندۀ سرزمشکل  یاز عوامل 

  اشراف   ،ینظارت و کنترل به بهبود سطح خدمات مشتر  ن یسرزم  تی. اهمهستندها  فرصت  نینظارت و کنترل در سرزم

  ۀ عادلان   عیسالانه و توز  شرفتیها و پبرنامه  یها، نظارت مستمر بر اجراو کسب اطلاعات و اخبار در بنگاه  یاطلاعات 

کوچک    یهادر بنگاه  زی آمتی(، عوامل موفق200۹و همکاران )  2تورنر   یهاافتهی . بر اساس  دارد  یحقوق و دستمزد بستگ

  یها افتهیمنابع و نظارت و کنترل. با توجه به    ۀعادلان  صی تخص  ،یز یربرنامه  ان،ی از: مشاوره با مشتر  اندو متوسط عبارت

است. البته مشاوره با   تی بااهم اریکوچک و متوسط بس ی هاو نظارت و کنترل در بنگاه  ی زی رتورنر و همکاران، برنامه

  ی ند یفرا  تی ریو کنترل در مد  نظارتاست    معتقد(  1۹65)  3ی آنتونداشت.    ییکوچک نقش بسزا  یها بنگاه  یبرا   انیمشتر

و    نیقوان یمؤثر و کارآمد در اجرا طور  به  آمدهدستمنابع به  ابندی   نانیاطم دیها باشرکت  رانیآن مد  ۀلیاست که به وس

  ی کار ینظارت و کنترل به تحقق اهداف و استانداردها   تی . موفقشوندیم  استفاده  شدهنییمقررات و تحقق اهداف تع

  یو فرد   ی سازمان  جینظارت و کنترل بر نتا  عدم(.  Schleinschok et al., 2017دارد )  ی ها بستگبنگاه  ی و انضباط مال

  شود یها م به محصولات و خدمات بنگاه  انیمشتر  یو کاهش وفادار  یقانون  یهانهیهز  شی افزا  ،یورموجب کاهش بهره

(Liang, 2016م .)یکل  طور  به.  کرداستدلال    ی و مال  یانضباط سازمان  ی برا   ی ( نظارت و کنترل را عامل201۹)  4لز ی ،  

آن را    توانندیها مبنگاه  رانیاست که مد  یخاص  یهاسمیمکان  یکوچک و متوسط دارا   یهانظارت و کنترل در بنگاه

  نان یاطم  یبرا کوچک و متوسط   یها نظارت و کنترل در بنگاهبرند.   کار  ها بهفرصت نی سرزم  راهبرد یاجرا   ندیفرادر 
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ساختار    لیها به دلندیفرا  نیاست. ا  یضرور  یبه اهداف راهبرد  یابیمنابع محدود و دست  تی ریمد  نه،یاز عملکرد به

شوند.   یبنگاه طراح  یازها یو متناسب با ن  ر یپذ کارآمد، انعطاف  دی باکوچک و متوسط    ی هابنگاه ساده و منابع محدود

 (. Fähndrich & Pedell, 2025)  شودیمنابع م  یساز نهی بهموجب    ی و ماد  یانسان   ،یمؤثر از منابع مال  ۀاز استفاد  نانیاطم

سبز    تی ریمد  وسبز،    ی مال  تی ریسبز، مد  ۀ کپارچی   تی ریجمله مد  ازشتاب توسعه،    همچون  یبسترساز   عوامل

اهم  اریبس  ، هافرصت  ن یسرزم  ندیفرادر    ی جهان موفقهستند  ت یحائز  ا  ت ی.  نقشه  ن یدر  با    ندیفرادر    ی برداربخش 

  ست یزطیها و آموزش محشرکت  ستیزطیمح  ی ریگم یورود سهامداران در تصم  یها براکردن فرصتفراهم  وکار،کسب

  ند ( است که معتقد هست2016و همکاران )  1ی مارتات   یها افتهیکه مطابق    دی آیهدف به دست م  انی تمام مشتر  یبرا

. شودیها مشرکت  یاجتماع  ت یمسئول  یهابرنامه  یو متوسط موجب اثربخش  کوچک  یها شتاب توسعه در بنگاه  تیاهم

اساس   مد201۹)  2رارجو   یها افتهیبر  انسان  ۀکپارچی  تیری(،  منابع  از  استفاده  با  منحصربه  ،یسبز  و    فردبودن دانش 

.  بخشدیها را بهبود مبنگاه  یدار ی سبز، عملکرد پا  ۀکپارچی  تیری استفاده از مد  ن،یهمچن  د؛یآیمحصولات به دست م

سبز در    دی سبز و تول  کی سبز، لجست  دیخر  یعنی  ،سبز در سه مرحله  نیتأم  ۀریزنج  تی ریمد  دهندیمطالعات نشان م

  ی ها یدارد. در ادامه، سطوح بالاتر همکار  یطی محستیز  یها یمثبت بر همکار   یریتأث  ،کوچک و متوسط  یهابنگاه

 & ,Mafini)  شوندیکوچک و متوسط م  یهادر بنگاه  ی بالاتر از عملکرد سبز مال  یبخش سطوحالهام  یطی محستیز

Muposhi, 2017  .)جهان  تیریمد بنگاه  یسبز  چالش  یهادر  با  متوسط  و  عدم    ییهاکوچک  از    یآگاههمچون 

  ن یمحدود مواجه است. چن  یو انسان   یمنابع مال  ها،استی کارکنان با س  یهمکار سبز و عدم    تیری مد  یگذاراستیس

کوچک    یها حال، بنگاه  نی. با اگذارندیم  ریتأث  ی داری اقدامات و ابتکارات هدفمند پا  رشی پذ   تیبر ظرف  ییهاتیمحدود

  ب یبا ترک  توانندیبه کارکنان هستند و م  کینزد  معمولا   رایبرخوردار هستند؛ ز  یشتریب  یری پذ و متوسط از انعطاف

اقتصاد   یطی محستیاهداف ز ا  یو  و  از طر  نیسازگار شوند  دارد که  عنوان تجارت  به    یبرندساز  قیامکان وجود 

سبز    تیریمد(.  Mafini, & Muposhi, 2017د )نشو  انیب  زی متما  سبز  یابی سبز و استفاده از بازار  یها وهیش  ایمنصفانه  

محصولات    ،یستیزطیمح  یدار ی اشاره دارد که با تمرکز بر پا  ییهاتی و فعال  راهبردهابه   کوچک و متوسط   یهادر بنگاه

به    یطیمحستیز  یها د و ارزشن ابیکاهش    ستیزطیبر مح  یاثرات منف  تا  کنندیم  یمعرف   یاخدمات را به گونه  ای

شو  انیمشتر مصرفن منتقل  امروزد.  برندها   ژهیو  به  ،یکنندگان  و  محصولات  به  جوان،  مسئول    داری پا  ینسل  و 

  ی گاهیو جا  کنند   زیسبز، خود را از رقبا متما  یابیبا بازار  توانندیها مبنگاه  نیا  .دارند   ی شتریب  شی گرا  ست یزطیمح

ها  بنگاه  نی( در اهیمواد اول  ای   ی)مانند کاهش مصرف انرژ  داریپا  یها استفاده از روش  .در بازار به دست آورند  ژهیو

متعهد هستند، ممکن است توجه    ی داریکه به پا  ییهاشرکت  ن،ی. همچنرا کاهش دهد  یات یعمل  یها نهیهز  تواندیم
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کنند   ستیزطیمح  یحام   ینهادها   ای  گذارانهیسرما اهداف    ۀتوسع  یبرا  رانیمد  (. Appiah et al., 2025)  را جلب 

را برآورده   انیخاص مشتر  یازهایو ن  یالملل نیب  یتا استانداردها   کردند  یطراح  یخوب  یآموزش   یها برنامه  ،سبز  یت یریمد

کوچک و متوسط    یهابنگاه  دهند یمطالعات نشان م  نی کوچک، متوسط و بزرگ هستند. ا  یها ند که شامل شرکتنک

  ی از اجرا   یناش  یسبز جهان  تیری سبز و مد  یمال  تیریمد   ،یطیمحستیز  یها یهمکار  شیافزا  ریتأث  قی از طر  توانندیم

به  بنگاه  ن،ی بنابراموفق شوند؛    ی سبز جهان  نیتأم  ۀری زنج  تی ریمد  ۀویش برا   تیاهم  ندهیفزا  یطرز ها  را    یسبزشدن 

سهامداران،    ن یسرزم  ۀ. در ادامه، مقولکنندیدرک م   تیبه موفق  یابیآن و دست  ۀوکار و حفظ و توسعبه کسب  یابیدست

ها  فرصت  نیسرزم  ندیفرا و قدرت بازار سهام در    یاجتماع  یگذارهیقدرت سرما  ،یشرکت   تیحاکم  ۀجمله توسع  از

اعتمادساز  یاساس  اریبس رو  سهامداران  انیمدر    یهستند.  پروژه  یحداکثر  نیتأم  کردیبا  و  سهامداران    ی ها منافع 

(،  2020)  1ت یکانساپان  یها افتهی. بر اساس  ردیگیمشترک صورت م  یگذارهیو داشتن صندوق سرما  داری پا  ینیکارآفر

سود و ثروت سهامداران    یداریوجوه نقد با پا  اناتیو جر  یشرکت  تیحاکم  ۀتوسع  ،یرکنترل یاز سهامداران غ  تیحما

با جلب    یشرکت  تیحاکم  ۀ. توسعشوندیکوچک و متوسط م  یهاسهامداران در بنگاه  یدار ی و پا  یدواری موجب ام

و    ینیو کارآفر  آوردیبه ارمغان م  یمستقل خارج  رانیمد   قیرا از طر  ید یجد  یراهبردانداز  اعتماد سهامداران چشم

کوچک و   یهادر بنگاه  یتیری مد  یتیکفای و ب  یاعتبار   ی ها تی. مشکلات محدوددهدیم  شی ها را افزارقابت شرکت

  یی هاسمیمکان   عنوانبه    یشرکت  تیحاکم  یهاستمی. سند خوب غلبه کن  یشرکت  تیبر ساختار حاکم  تواندیمتوسط م

ها  و کنترل سازمان  تیمالک  تیماه  جادی ا  اعضا،  انیمحداکثر منافع سهامداران و کاهش تضاد و اختلاف در    نیتأم  یبرا

(، قدرت  201۹)  2و اون  ونیل  یها افتهیاساس    بر(.  Abor & Adjasi, 2007)  شوندیاقتصاد در نظر گرفته م   کیدر  

و موجب   کندیارائه م ی و تجار  ی اهداف اجتماع بیترک ی را برا نوآورانه یی هاها راهدر بنگاه یاجتماع  یگذارهیسرما

مدت بر سهم بازار در  کوتاه  یرقابت و سودآور  یجابه  یاجتماع  گذارانهی. سرماشودیم  وکارکسبدر    ییگراجوان

کوچک و متوسط موجب قدرت بازار سهام    یهاموفق در بنگاه ی مال ن یتأم  ی. الگوها شوند یبلندمدت متمرکز م  ۀدور

  ی انتقال سهام خصوص  لی تسه  ی مبادلات سهام برا  ،یامنطقه  ی هاییدارا  ۀگسترد  ۀ با شبک  یمال  ن یتأم  ی. الگوها شوندیم

کوچک و    ی هادر بازار بورس و قدرت بازار سهام در بنگاه  ی امجوز حرفه  موجب   ، یرتجاریغ  یها و معاملات وام

 (.  Fung et al., 2007) شوندیم متوسط 

است.    شدنیجهان  ن یو سرزم  یسازتال یجید  نیکوچک و متوسط، سرزم  یهاها در بنگاهفرصت  نیراهبرد سرزم

کوچک و    یها در بنگاه  تالیجی د  یسازیو جهان  ی تالیجی د  ستمیاکوس  ،یهوش مصنوع  ۀبا توسع  یسازتال یج یعوامل د

با استفاده از فناور   بی . ترغاندشده  یمتوسط طراح بهتر  به فروش  خودکار در    یهاستمیو نقش س  هایفروشندگان 
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  ی سازتال یج یدر د  ییدر سراسر جهان، نقش بسزا  نیخدمات آنلا  ۀو ارائ  انی مشتر  تی رضا  شی و افزا  هامتیکاهش ق

و    تیفید که هم کشویم   فی توص  یا جهی عنوان نت  به  ندیفرا محصول و    شدنیتالیجیکوچک و متوسط دارد. د  یهابنگاه

کوچک و متوسط    یهابلندمدت، بنگاه  ۀرشد در دور  ی برا   ادی ز  لیپتانس  داشتنوجود    باد.  ده یم  شی افزا  را  د یهم تول

کوچک و   یها بنگاهشدن عملکرد  یتالیجیشدند. د  بیمواقع دچار آس   ی در برخ  ی مال  کمتر به منابع  یدسترس  لیبه دل

کند  یکمک م  ی به کاهش موانع مال  عی صنا نیا  ی برا  نی گزیجا  ی مال نیمأت  یها نهیگز  ۀبا ارائ  ،بخشدیمتوسط را بهبود م

  یها بنگاه   یورو بهره  یسودآور   ،یات ی توجه عملکرد عمل  جالب  شی به افزا  ن،یگزیجا  یبه منابع مال   یدسترس  شیو با افزا

در    یاقتصاد و تجارت کل  ری بر رشد فراگ  یادیز  ریتأث  ی سازیتالی جید  ،یکل  طور. به  شودیمکوچک و متوسط منجر  

کوچک و    یها وکار را در شرکتکسب  ۀویش  یهوش مصنوع  ۀتوسع(.  Maiti & Kayal, 2017جوامع مختلف دارد )

موجب    یکارکنان و فشار رقابت  رشی پذ   ،یخارج  یبانیپشت  ،یسازمان  یارشد، آمادگ  تیری دهد. تعهد مدیم  رییمتوسط تغ

  ی هوش مصنوع  یفناور  ر یمطالعه تأث  نی. اشوندیکوچک و متوسط م  یهادر بنگاه  یهوش مصنوع  یهایفناور  رشی پذ 

 رانیبه مد  یهوش مصنوع   یاجرا  یهاکند. درک روشن از محرکیم  دیی کوچک و متوسط را تأ  یها شرکت  تی ریدر مد

(  2007و همکاران ) 1تا ابتکارات مناسب را اتخاذ کنند. دونگ   کندیکوچک و متوسط کمک م یها و صاحبان شرکت

آمده است    دیوکار پدکسب  ستمیهمراه با ظهور اکوس  تال یجید  ستمیاکوس  ،کوچک و متوسط  یهابنگاه  در  ندمعتقد هست

و گروه    تال یجید  ستمیاکوس  بیترککوچک و متوسط است.    یهابنگاهوکار موجود در  کسب  ۀشکل از شبک  کیکه  

تجار اقتصاد  ی هوش  م  ی هابنگاه  یموجب رشد  متوسط  و  بنگاه  یسازیتالیجید.  شودیکوچک  و   ی هادر  کوچک 

  ی و تعاملات با مشتر  تی ری مد  ،یابی بازار  ات،یدر عمل  تالیجی د  یهایفناور  یسازکپارچهیو    رشیپذ   ندیفرابه   متوسط

 .دهدیرا کاهش م  هانهیها زمان و هز بنگاه  نیا  در(  یموجود  تیری مد  ،یها )مانند حسابدارندیفرا  ونیاشاره دارد. اتوماس

  ی و دسترس  یجهان انیبه مشتر  ی( امکان دسترسیاجتماع ی هاشبکه  ای نیآنلا ی ها)مانند فروشگاه تالیجید ی هاپلتفرم

بازار را فراهم    راتییبه تغ  عی امکان واکنش سر  تال یجید  ی ها یفناور  ق،یطر  نیا از  .کنندیرا فراهم م  دی جد  یبه بازارها 

جهان   یساز تال یجید  .کنندیم عم  ت یتقو  تال،یج ید  یساز یجهان  دی جد  ۀدی پد  ک ی  جادیا  یبرا   شدنیو   تر، قیروابط 

وسگسترده پ  ترعیتر،  شرکت  انیم  تردهی چیو  شدهکشورها،  همگرا  افراد،  و    ت یمز(.  Navas et al., 2025)  اندها 

پ  قیتطب  تیمز  ،یسازکپارچهی بنگاه  تال یجید  یسازیباز موجب جهان  ینوآور  تیو مز  وندهایو  کوچک و   یهادر 

را با اتصال    یتجارت جهان  بالا،  ی ایبا توجه به مزا  تال،یجید  یساز یجهان  یتیچندمل  ی ها . در شرکتشودیمتوسط م

انعطاف  کنندیم  تیریمد  تال یجید سرعت،  کارا  یساز هماهنگ  ،یری پذ تا  برا  ییو  و    یشرکتنیب  یهاتیفعال  یرا 

بخشند.  یشرکتدرون  بس بهبود  تعداد  سرما  یشتر یب  اریامروزه،  و   ی نیکارآفر  یوکارها کسب  د،یجد  یهایگذارهیاز 

شرکت    ی سازیتر در جهانفعال   ،یجهان  یبا دسترس  تال ی جید  ی هافرمپلت  قی از طر  ژهیوبه    ،کوچک و متوسط  یهابنگاه
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  ی ساز قدرت اجماع  و  ی راهبرد  یاتحادها   جادیا  ،یشامل تعاملات جهان  شدنیجهان  ن یسرزم  (.Luo, 2021)  کنندیم

مشترک در    یگذار هی سرما  ،یو دانش چندفرهنگ  مهارت  نانه،یب. داشتن اهداف واقعستها فرصت  نیسرزم  ندیفرادر  

در  شدنیجهان نیسرزم  یمنظور اجرا بهمناسب  حلراه ۀتوسع یبه منافع مشترک برا  ی ابیمختلف و دست یها بخش

  شدن ی(، جهان2017و همکاران )  1ی اولدمج  یها افتهیاست. بر اساس    تیحائز اهم  اریکوچک و متوسط بس  یهابنگاه

  شدن یجهان  گر،یهمراه است؛ به عبارت د  یو فرهنگ  یاس یدر سراسر جهان با تعاملات س  یاقتصاد  یو گسترش نوآور

  یهادر بنگاه  شدن یشود. جهانیم  یو فرهنگ  یاجتماع  ، یاسیس  یها متقابل تمدن معاصر است که شامل نظام  وندیپ

  جادی ا.  شودیم   هاتیبدون محدود  جوامع  انی م  یتعاملات تجار   تی تقو  و  یراهبرد   یکوچک و متوسط موجب اتحادها

مراکز خدمات پس از فروش،    یاندازکوچک و متوسط با راه  یها بنگاهتوسط    یجهان  یابی بازار  یراهبرد  یاتحادها 

  ی جهان   یفروشخرده  عیتوز   ی هاکانال   جادیو ا  یا منطقه  ی هایژگیمحصولات با و  ۀتوسع  ، مشترک  ع یتوز  یانبارها   جاد یا

  ق یاز طر  ی ها در اقتصاد جهانبنگاه  ن یادغام ا  ند یفرابه   کوچک و متوسط   ی هاشدن در بنگاهیجهانتحقق است.    قابل

امکان ها  بنگاه  نیا   شدن بهیاشاره دارد. جهان  یجهان  ن یتأم  یهارهیو زنج  یفناور  ،یگذار هی سرما  ،یالمللنیتجارت ب

فروش    شیمنجر به افزا  تواندیم  امر  نیا  عرضه کنند که  یالمللنیب  یتا محصولات و خدمات خود را به بازارها  دهدیم

 هابنگاه  نیا به   یجهان  ی ها یاستفاده از فناور  ای  یخارج  ی هابا شرکت  ی همکار  گر،ی د  یجهت  از  .شود  یو سودآور

  ی جهان  نیتأم  یهارهیمشارکت در زنجو    یهمکار  .خود را بهبود بخشند  تیری و مد  دی تول  یهاندیفراتا    کندیکمک م

 ,Othman & Ibrahim)   تر کاهش دهدارزان  ۀیبه مواد اول  ی دسترس  ا ی  یسپار برون  قیرا از طر  دی تول  یها نهیهز  تواندیم

  ی چند شرکت برا   ایدو    نیب  یراهبردبلندمدت در سطح    یهایهمکار  یراهبرداتحاد    محور،منبع  دگاهید  از(.  2025

(.  Zou et al., 2021شود )یم  فی ها تعرسکیگذاشتن منابع و رخود با به اشتراک    یو عملکرد رقابت   تیبهبود موقع

برا  جالب  ییهافرصت  یراهبرد   یاتحادها  را  توانا  ،هابنگاه  یتوجه  جمله  قابل  ییاز  و    ییاجرا  یها تی گسترش 

کوچک    ی هامنابع به بنگاه  ی سازنهیو به   یمدار یمشتر   شده،توجه به مطالعات انجام  با.  دهند یم  ئه ارا   ، ارزش  یساز نهیبه

  ش یها را افزااتحاد بنگاه یداریو پا  تی شانس موفق  جه،ی و در نت  کندیکمک م  ییسوو هم  ک یو متوسط در انتخاب شر

  ی و بقا یداریکوچک و متوسط موجب پا یهادر بنگاه  یسازاجماع قدرت(. O'Dwyer & Gilmore, 2018) دهدیم

آنچه در    ۀباردر  ی قو  یقدرتمند که در آن اعضا نظرات و باورها  یها میت   ل یبا تشک  یساز اجماع  شود؛یم  ع یصنا  نیا

  از ی اوقات، شما ن  یحال، گاه  ن یکنند. با ا  انیآنها را ب  تا   کنندیم   یدارند و احساس راحت   افتد یشرکت شما اتفاق م 

  ی اجماع در مواقع  جادیکه اجماع مهم است. ا   نجاستیو ا   دی باشند تا به جلو حرکت کن  میتصم  کیهمه صاحب    دیدار

با  یزیچ  نیتر است. مهم  ی وکار کوچک شما ضرورکسب  شبردیپ  یبرا باش  دیکه  به    نیا  دیدر نظر داشته  است که 
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 ;Wu et al., 2018خاص همه را برآورده نکند )  حاتی اگر ترج  یحت  رند،یکه همه بتوانند آن را بپذ   د یبرس  یمیتصم

Okutani et al., 2008 .) 

ا بنگاهفرصت  نیسرزم  ندیفرا   یامدها ی پ  ،پژوهش  نیدر  در  سرزم   یهاها  متوسط  و  و    یر یپذ رقابت  نیکوچک 

بنگاه  یر یپذ رقابت.  هستندنهضت صادرات    نیسرزم متوس  یهادر  و  توانا ط کوچک  در حفظ  بنگاه  نیا  ییبه   ا یها 

  ی و چه در بازارها   یداخل  یدر برابر رقبا، چه در بازارها  ی رقابت  ت یسهم بازار، بهبود عملکرد و کسب مز  ش یافزا

فناور  ،یجهان از  استفاده  دارد.  اتوماس  د،یجد  یهایاشاره  پلتفرم  یهوش مصنوع  ون،یمانند    ن یا به  تال،یجی د  یهاو 

و   ادیز  تی فیمحصولات با ک  ۀارائ   .محصولات نوآورانه ارائه کنندها را بهبود دهند و  ندیفراتا    کندیکمک م هابنگاه

  ی ها بنگاه  ی ری پذ رقابت  قدرت   (.Meier et al., 2025)  دهدیم  ش یرا افزا  انی مشتر  یوفادار  ، یخدمات پس از فروش قو

با توجه به هوش رقابت مال  ،یکوچک و متوسط  ادامه،  ردی گیشکل م  وکارکسبدر    یو هوش اجتماع  یهوش  . در 

از افراد موفق موجب    یتجارت و الگوبردار   یایدر دن  ی اصول مال  یریادگی   ب،یرق  یها اطلاعات شرکت  یآورجمع

  ی ابزار عنواندر جامعه به  یاعتمادساز   از توانند یکوچک و متوسط م یها . بنگاهشودیها م بنگاه نیدر ا یر یپذ رقابت

رقابت  زکردنیمتما  یبرا و  بازار  در  بر    یر یپذ محصولات خود  کنند؛ علاوه  ا  یاعتمادساز  نی ا  ن،یااستفاده   جادیبه 

  ش یکننده افزامصرف  یبه محصول، وفادار   نسبت  شتری ب  نانیو با اطم  شودیبرند منجر م  ک یکننده به  مصرف  یوفادار

فراهم    وکارکسبدر  هیو بازگشت سرما  یکنندگان به پرداخت، سودآورمصرف شتریب  لیبا تما یرات یتأث  نیچن. ابدییم

  ی هادر بنگاه  ی(، استفاده از هوش رقابت2017)  1پتا یو چ  نگایچاو  یهاافتهی اساس    بر(.  Rajković et al., 2021)  شوندیم

با تشد پ  دی کوچک و متوسط  از شرکت  یآورجمعشدن رقابت و  دهیچیو  اهم  اریبس  بیرق  یهااطلاعات    ت یحائز 

پرتلاطم    طیانتخاب داشته باشند تا بتوانند در مح  کی  هابنگاه  کندیبازار حکم م  یریگکه جهت  یزمان  در  ژهیو  به  ؛است

  ن یادغام کنند. به هم  یخارج   طیرا از مح  یی دادهایخود را ارتقا دهند و رو  ی داخل  یتجار   ی هاتیبازار فعال  ۀو آشفت

  تیبه مز  یابیدست  یبرا   یاصل  کیتکن   کیسرعت به  به  یهوش رقابت  کنندیم  انیب (  2006)  2تارف و مولز   ب،یترت 

  ی رقابت  یای( در دن2021)  3نا یورت یولان و    یها افتهیاساس    بر.  شودیم   لیکوچک و متوسط تبد  یهادر بنگاه  یرقابت

دارد. البته،    یینقش بسزا  ی مال  تی ریکوچک و متوسط در مد  ی هاکمک به بنگاه  ی برا  یامروز، استفاده از هوش مال

درک نشده و فاقد درک    نانیتوسط کارآفر  همکوچک و متوسط هنوز    یهابنگاه  یمال  ت یریدر مد  یهوش مال  تیاهم

در حد ثبت درآمد و   یکوچک و متوسط همچنان در حال انجام امور حسابدار  نانیاست. کارآفر یمال یها گزارش در

  راهبرد  نییتع  ن،یهمچن  ؛ بر درآمد شرکت دشوار است  ات یمال  نیدرآمد خالص و تخم  ن ییتع  جه،یدر نت  ؛هستند  نهیزه

  ی ر یپذ مهم رقابت  یها از بخش  گرید  یکی.  استدشوار    ی امرکوچک    نانیاز کارآفر  ی ار یبس  یوکار برا کسب  ۀتوسع

 
1 Chawinga & Chipeta 

2 Tarraf & Molz 

3 Wulan & Yuhertiana 
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  ی برا   ییبسزا  ریتأث  یاست. هوش اجتماع  وکار کسبدر    یو فرهنگ  یکوچک و متوسط هوش اجتماع  ی هادر بنگاه

مل گرا  ی فرهنگ  بنگاه  ینیکارآفر  ی هاشیو  در    یپژوهش   یها افتهی.  کندیم  جاد یا  ی دی تول  یها در    ران ی مد  انیمکه 

  ران ی مد  ینیبه کارآفر  شی با گرا  یهوش اجتماع   نیب  دهدیانجام شد، نشان م  رانیکوچک و متوسط در ا  یوکارهاکسب

  ی ها برا فرصت  نیسرزم  ند یفرا  در(.  Ozdasli et al., 2018معنادار وجود دارد )  یا هکوچک و متوسط رابط  ی هابنگاهدر  

صادرکننده    یها استدلال که شرکت  نیبا ا  کند؛یم   ینیآفرکوچک و متوسط نهضت صادرات نقش  یها بنگاه  ی ریگشکل

شرکت  تر عیسر م  یرصادرات ی غ  ی هااز  ب  یۀحاش  کنند، یرشد  شرکت  ی شتریسود  به  دارند،    ی رصادرات یغ  یهانسبت 

  ی شتر یثبات ب  یداخل  کاملا   یها بنگاهو نسبت به    کنندیپرداخت م   یرصادرات یغ  یهانسبت به شرکت  یشتریدستمزد ب

ب  یر یگدارند. جهت تما  ،یالمللنیبازار  و  منابع  بودن  ب  لیدر دسترس  انگ  ،شدنیالمللن یبه    ران ی مد  ادی ز  ۀزیموجب 

  ی کلان اقتصاد   دگاهیکوچک و متوسط از د  یها بنگاه  یر یپذ اشتغال .  شودیم  یصادرات   یهاتیآغاز فعال  یها برا بنگاه

 ,.Wood et alاست )در جوامع مختلف بوده    اهدولت یاز سو  یبزرگ  یاسیصادرات، ابتکار س  قی شغل از طر  جادیو ا

از کل فروش    یدرصد  عنوان  به  یفروش خارج  زانیمختلف و م  یمحصولات و خدمات به کشورها   صادرات(.  2015

  یها بنگاه  ی المللنیفروش ب  زانی بنگاه مورد توجه قرار گرفته است. م  یسازیالمللنیب  یر یگاندازه  یاول برا  ۀدر درج

فعال اساس  بر  متوسط  و  مستق  ی شرکت  ی هاتیکوچک  صادرات  واردات،  طر  م،یمانند  از  واسطه،    ق یصادرات 

  به است.  زیخدمات، قرارداد و حق فرانش ایمحصول  کی مشترک، صدور مجوز  یگذار هی سرما م،یمستق یگذارهیسرما

  کی  ییبه توانا قدرت صادرات  .شودیکوچک و متوسط م  یها بنگاه  یدار ینهضت صادرات موجب بقا و پا  ،یکل  طور

قدرت بر اساس حجم صادرات،    نیا.  کشورها اشاره دارد  گریو فروش محصولات و خدمات خود به د  دیکشور در تول

  ی عملکرد اقتصاد  ۀدهنددر واقع، قدرت صادرات نشان .شودیم دهی سنج یارزش صادرات و تنوع محصولات صادرات 

  (.Nguyen & Le Pham, 2025) کشورهاست  ری آن در رقابت با سا ییو توانا  یجهان یکشور در بازارها  کی

 یریگشددکل یها بددرافرصددت نیسددرزم ندددیفرا ۀهددا در حددوزپژوهش شددتریب ،شددد انیددکدده ب طورهمددان

 یدادهددابدده مقدددمات، بددرون شددتریب ،. در ادامددهاندشدددهانجددام  یکوچددک و متوسددط بدده شددکل تجربدد یهددابنگاه

 صددورتبدده  یاواسددطه یهاسددازه ریآن بددا سددا ۀکوچددک و متوسددط و رابطدد یهدداها در بنگاهفرصددت نیسددرزم

 ادشددهی یهادهیدپد گدریها و دفرصدت نیسدرزم تیدداشدت تدا ماه یپدژوهش سدع  نیداسدت. ا  شدده  اشارهمجزا  

سدازوکارها و   و  کندد  نیدیتب  هیدنظرنگر در قالدب  جدامع و کدل  صدورتبده    ادیدبنداده  یبا توجده بده روش نظدر  را

 نیسددرزم جددادیا بدده اقدددام یددیچرا ن،یهددا و همچنددو بنگاه رانیمددد یرو شیپدد یهددازهیآن و انگ یندددهایفرا

 اریبسدد یهداروشددن کندد. بددا توجده بدده پژوهش کپارچدهیکوچددک و متوسدط را در مدددل  یهدابنگاه درها فرصدت

ها فرصدت  نیسدرزم  اتیدادب  شددنیغند  یبدرا  شدتریب  یهداانجدام پژوهش  تدوانیم  ران،یددر ا  ندهیزم  نیددر ا  زیناچ

 :کرد  شنهادیرا پ ندهیدر آ
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 پژوهش؛    نیاز ا آمده دستهر کدام از روابط به آزمون  ی برا ییهاپژوهش  انجام •

سرزم  رانیمد  ی هازهی انگ  یبندتی اولو  یبرا   یی هاپژوهش  انجام • اتخاذ  برا فرصت  نیدر    ی ری گشکل  یها 

 ران؛ ی در ا ید یتول  یهابنگاه

  افته، یتوسعه  یکوچک و متوسط در کشورها  یها بنگاه  یری گشکل  ی ها برافرصت  نیسرزم  ی قیتطب  ۀ سیمقا •

 (. 11  جدول گذار )توسعه و درحال درحال 

 

 ی کاربرد  یشنهادها یپ( 11 جدول

   یکاربرد یشنهادها یپ

تصم  رانیمد  یهات یاولو  یابیارز اتخاذ  شناسا  هامیهنگام    یی و 

 کوچک و متوسط  یهاها در بنگاهفرصت

مسکن و   یهاها در شرکتفرصت نیسرزم ۀدیقرار دادن پد مدنظر

 یشهرساز

و    یسبز در امور مال  ۀ کپارچی  تیریمانند مد  یانهیزم  ط یبه شرا  توجه

سرزم  یالمللنیب اتخاذ  زمان  برافرصت  نیدر   یدهشکل   یها 

  ی آوردن سرعت مناسب براکوچک و متوسط و به دست  یهابنگاه

 د یجد یوکارهاکسبورود به 

 نگیهولد  یهاپژوهش در شرکت   ۀشنهادشدیپ  یندهایفرااز    استفاده

 یگذارهیسرما

سرزم  مدنظر دادن  برافرصت  نیقرار  صاحبان   رانیمد  یها  و 

رشد و    یمناسب برا  ۀنیگز  عنوانوکاره به  چند کسب  یهاشرکت

 رانیا ۀجامع یو نهاد یطیمح طی توسعه با توجه به شرا

سرزم  استفاده در  تمرکز  راهبرد  برافرصت  نیاز   یریگشکل   یها 

 کوچک و متوسط  یهابنگاه

 

 سپاسگزاری
 .میدار را  یاند کمال تشکر و قدردانمقاله نقش داشته نی ا لیکه در تکم یکسان ۀهم از

 تعارض منافع
 ندارد.  عحاضر تعارض مناب  ۀمقال
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