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Abstract 
Purpose: This study aims to identify and analyze the barriers to export development at the Mehran border, one of 

Iran’s most strategic non-oil trade gateways to Iraq. Given the border’s critical geographic and economic position, 

a precise understanding of the internal and external challenges faced by exporters is essential for designing 

effective policies to enhance export performance and unlock the region’s full trade potential. 

 

Design/Methodology/Approach: The research adopts a qualitative, applied methodology. Data were collected 

through semi-structured interviews with 25 key stakeholders, including export company managers, traders, 

customs officials, and other economic actors active in the Mehran border region. Participants were selected using 

purposive sampling until theoretical saturation was achieved. Qualitative content analysis was employed, utilizing 

open, axial, and selective coding techniques. To ensure validity and reliability, expert reviews and thematic 

consistency checks across participant responses were conducted. 

 

Findings: The findings reveal that export barriers at the Mehran border fall into two main categories: internal and 

external. 

Internal barriers include: 

Informational barriers: Lack of access to reliable market intelligence about Iraq, weak data analysis capabilities, 

absence of advanced information systems, and high costs of market research. 

Operational barriers: Financial constraints, inefficient supply chain management, non-compliance with 

international standards, shortage of skilled human resources, and outdated technology. 

Marketing barriers: Weak international marketing strategies, inability to build relationships with foreign 

customers, inappropriate pricing, and underutilization of digital marketing tools. 

External barriers comprise: 

Procedural barriers: Complex customs documentation, delays in cargo clearance, high administrative costs, and a 

lack of transparency in procedures. 

Governmental barriers: Insufficient financial support, unstable trade policies, foreign exchange restrictions, and a 

lack of export incentives. 

Institutional barriers: Poor logistics infrastructure, administrative corruption, ineffective support institutions, and 

poor coordination between public and private sectors. 

Market-related barriers: Tariff and non-tariff barriers, exchange rate volatility, political instability in Iraq, cultural 

and linguistic differences, and intense competition from international brands. 

 

Discussion and Conclusion: The study’s findings align closely with both national and international literature on 

export barriers, yet they offer a nuanced, context-specific understanding of challenges unique to the Mehran 

border. Internal barriers primarily stem from firms’ limited resources and organizational capabilities, while 

external barriers are rooted in institutional structures, government policies, and the dynamics of the Iraqi market. 

By providing a comprehensive framework of export constraints, this research offers actionable recommendations 

for policymakers and business leaders: establishing a specialized Iraq market intelligence database, streamlining 
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customs procedures through a single-window system, upgrading logistics infrastructure, and engaging in bilateral 

negotiations to reduce trade barriers. Ultimately, the study underscores that sustainable export growth at the 

Mehran border requires coordinated efforts among government agencies, private enterprises, and international 

partners. 
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 چکیده 

عنوان یکی از   پایدار مورد توجه است. با توجه به اهمیت مرز مهران به  ۀصادرات به عنوان یکی از عوامل کلیدی رشد اقتصادی و توسع   ۀتوسع

 . پژوهش حاضر با هدف شناسایی موانع کندرا بررسی می های این حوزه حاضر موانع و چالش ۀهای اصلی صادرات ایران به عراق، مطالعدروازه

ها کیفی است  . روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوۀ گردآوری دادهصادرات در مرز مهران انجام شده است  ۀتوسع هایو چالش

های صادرکننده در مرز  و از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. جامعۀ آماری مشتمل بر تمامی متخصصان، اساتید و مدیران شرکت

از روایی    اطمینانها، انجام شد. به منظور حصول  ی دادهمصاحبه تا رسیدن به اشباع نظر  25گیری هدفمند، تعداد  مهران است که با شیوۀ نمونه

کنندگان استفاده  های شرکت پایایی نیز از تحلیل مضامین مشترک در پاسخ و برای  تجارت و صادرات    ۀ ها، از نظرات چند تن از کارشناسان حوز داده 

نشان داد  نتایج   استفاده شد.   های کدگذاری و استخراج مضامین کلیدی تکنیک ها مبتنی بر  برای تحلیل دادها از تحلیل محتوای کیفی مصاحبه  شده است. 

هایی مانند موانع اطلاعاتی، موانع  مقولۀ اصلی( هستند. در بُعد موانع درونی، مقوله   4مقولۀ اصلی( و بیرونی )   3موانع توسعۀ صادرات دارای دو بُعد درونی ) 

در مجموع،  ای، موانع نهادی، موانع دولتی و موانع مرتبط با بازار قرار دارند.  های موانع رویه عملکردی و موانع بازاریابی قرار دارند و در بُعد بیرونی، مقوله 

ثر  ؤ ی م ی اصلی صادرات ایران به عراق تأکید دارد و با شناسایی دقیق موانع درونی و بیرونی، راهکارها   ۀ عنوان درواز   این مطالعه بر اهمیت مرز مهران به 

صادرات از مرز    ۀ موانع توسع شناسایی  در راستای   .کند اقتصاد منطقه و کشور ایفا می   ی مهم در ارتقا   ی دهد که نقش صادرات ارائه می   ۀ برای بهبود و توسع 

 . داده است گذاری تجاری ارائه  را در چارچوب سیاست   هایی های صادراتی ایران به عراق، این مطالعه پیشنهاد ترین دروازه عنوان یکی از مهم   مهران، به 

 موانع توسعۀ صادرات، مرز مهران، موانع درونی، موانع بیرونی.   : دواژگانیکل

و،  رحیمی  علی،،  یاسینی  استناد: ایوب  محمد،  توسع1404)  منتی،  موانع  واکاو  ۀ(.  مهران:  مرز  در    ران یمد  دگاه ید  یصادرات 
 .117-141(، 3)11 ، و کارها و توسعه صادرات کسب یسازیجهانصادرکننده در مرز مهران.  هایشرکت
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 مقدمه
کند. این کشورها ایفا می  ۀترین عوامل محرک رشد اقتصادی، نقش کلیدی در توسعصادرات به عنوان یکی از مهم

ساز تقویت جایگاه کشورها  کند، بلکه زمینهبه افزایش درآمد ملی و ایجاد اشتغال کمک می  فقطفعالیت اقتصادی نه  

 یها و موانعصادرات با چالشۀ  با این حال، توسع  .(1403اکبری مهرآباد و جلیلوند،  )  شوددر بازارهای جهانی می

که   است  مواجه  شرکت  توانندمیمتعدد  بینتوانایی  بازارهای  به  ورود  برای  را  فعالیتها  گسترش  یا  های  المللی 

کشان  صادراتی )نمحدود  همکاران،  ند  و  موانع صادراتی1396فطرس  عنوان    (.  محدودیت»به  نگرشی،  تمامی  های 

المللی  های بینها را برای آغاز، توسعه یا تداوم فعالیتهایی که توانایی شرکتساختاری، عملیاتی و سایر محدودیت

اصلی داخلی    ۀبه دو دستاین موانع در ادبیات علمی    (.et al., 2025 Mustafoyevشوند )تعریف می  «کنندمحدود می

ها هستند، در حالی که موانع  های سازمانی شرکتشوند. موانع داخلی مرتبط با منابع و قابلیتو خارجی تقسیم می

 (. 1403احمدی،  ) هستندخارجی ها در بازارهای داخلی و خارجی مربوط به محیط فعالیت شرکت

های تجاری ایران و عراق، نقش حیاتی در صادرات غیرنفتی  ترین گذرگاهالمللی مهران به عنوان یکی از مهممرز بین

طلایی تجارت ایران    ۀدرواز»و نزدیکی به بازار مصرف عراق، به    راهبردی کند. این مرز به دلیل موقعیت  میکشور ایفا  

صادرات،    ۀتوجه این مرز برای توسع  جالبهای  . با وجود ظرفیت(1393پوراشرف،  )  شهرت یافته است  «و عراق

د. ن های صادراتی این منطقه به طور کامل محقق نشوتا پتانسیل  است  وجود موانع متعدد داخلی و خارجی موجب شده

اولویت و  در  شناسایی  نخست  گام  موانع  این  برای  برنامه  راستای بندی  بهره  کردنبرطرفریزی  و  از  آنها  برداری 

 .(1402و همکاران،  محمدپناهی است )های صادراتی موجود در مرز مهران ظرفیت

وجود توسع  با  در  مهران  مرز  شکاف  ۀاهمیت  ایران،  غیرنفتی  پژوهشی  صادرات  زمین  جالبهای  در    ۀ توجهی 

  راموانع صادراتی، این موانع  ۀ های موجود در زمینپژوهش  بیشترد. ن شناسایی موانع صادراتی در این منطقه وجود دار

در مرزهای تجاری    این موانع به بررسی    ویژهمعدود به طور    یو مطالعات   اند بررسی کردهدر سطح کشور    کلی  طوربه  

های زیرساختی، مشکلات گمرکی و  ، چالشهای گذشتهپژوهشمطابق    اند.ویژه مرز مهران، اختصاص یافته  ایران، به

دلایل اصلی کاهش صادرات از این    ۀ مرزی زرباطیه )طرف عراقی مرز مهران(، از جمل  ۀ تغییرات کشور عراق در سامان

   .اندمرز در مقاطع مختلف زمانی بوده

دارای    نظر، از چند  کندرا بررسی میصادرات در مرز مهران    ۀموانع توسع  ،پژوهش حاضر که با رویکرد کیفی

مطالعات موانع   ۀموجود در زمین پژوهشیاین پژوهش با تمرکز خاص بر مرز مهران، شکاف  .نوآوری و اهمیت است

با استفاده از رویکرد کیفی، امکان شناسایی عمیق و دقیق موانع صادراتی از    کند.صادراتی در مناطق مرزی را پر می

یک    ۀشود. ارائ ونقل و غیره( فراهم میهای حملن گمرک، شرکتنفعان مختلف )صادرکنندگان، مسئولا دیدگاه ذی



های صادرکننده در مرز مهران موانع توسعۀ صادرات در مرز مهران: واکاوی دیدگاه مدیران شرکت 119  

 

صادرات در مرز مهران بر اساس ادبیات علمی جهانی و همچنین    ۀ بندی جامع از موانع داخلی و خارجی توسعطبقه

اکتشافی نوآوری دیگر پژوهش حاضر استو مصاحبه  های محلیواقعیت بر    ،این پژوهش  در نهایت،.  های  علاوه 

گذاران و د برای سیاستنتوانکه می  دهدرا ارائه میاین موانع  کردنبرطرفشناسایی موانع، راهکارهای عملیاتی برای 

 د.ن مدیران اجرایی مفید واقع شو

موانع صادراتی    ۀ گسترش ادبیات موجود در زمین.  در ابعاد مختلف است  گسترده  یدارای پیامدهای   حاضر   پژوهش 

نوآوری پژوهش حاضر در حوزۀ نظری است و همچنین   راهبردیمرزی مهم و  ۀبا تمرکز بر شرایط خاص یک منطق 

تواند برای  بندی موانع صادراتی در مناطق مرزی که میچارچوبی برای شناسایی و اولویت  ۀارائ به لحاظ کاربردی،  

های نوآوری،  شود. از دیگر جنبهشود، دیگر جنبۀ نوآوری پژوهش قلمداد میسایر مرزهای تجاری کشور نیز استفاده 

  کردنبرطرفکمک به افزایش حجم و ارزش صادرات از مرز مهران از طریق شناسایی و  توان اشاره کرد که با  می

صادرات در    ۀ . توسعدادافزایش    را  و درآمدهای ارزی کشور  ه را رقم زدتوان رشد اقتصادی منطقموانع موجود، می

اه اجتماعی و تقویت تعاملات فرهنگی با کشور  تواند منجر به ایجاد اشتغال، کاهش مهاجرت، افزایش رفمرز مهران می

صادرات در مرز    ۀاین است که موانع اصلی توسع  حاضر  اصلی پژوهش  ۀمسئلبا توجه به موارد بالا،    همسایه شود.

برای  ا مهران کدام راهکارهایی  و چه  موانع می  کردنبرطرفند  ظرفیتاین  تا  داد  ارائه  مرز  توان  این  های صادراتی 

 . دنبه طور کامل محقق شو راهبردی

 مبانی نظری
اصلی موانع داخلی    ۀ بندی آنها به دو دستبندی موانع صادراتی تقسیمترین طبقهشدهترین و پذیرفتهدر ادبیات، رایج

 1لئونیدو  بندی که ابتدا توسط(. این تقسیمRichardson, 2011; Wasowska, 2016; Alrashidi, 2019و خارجی است )

.  هستند  ا مواجههها در مسیر صادرات با آن( ارائه شد، چارچوبی اساسی برای درک انواع موانعی است که شرکت1995)

 Silva etوکار صادراتی ارتباط دارند )های منابع سازمانی و رویکرد شرکت به کسبموانع داخلی عمدتاً به ظرفیت

al., 2016و ساختارهای داخلی هستند )  راهبردهای خاص شرکت و مرتبط با منابع،  ( و شامل محدودیتWasowska, 

ند از: موانع اطلاعاتی )دشواری در دسترسی به اطلاعات بازارهای خارجی  اهای موانع داخلی عبارت(. زیرگروه 2016

ناکافی دربار دانش  منابع )محدودیتروش  ۀو  با  مرتبط  ماهر و های صادرات(، موانع  نیروی کار  های مالی، کمبود 

های کوچک و متوسط به ویژه در معرض آن قرار دارند(، موانع عملکردی )عدم وجود  ظرفیت تولید ناکافی که شرکت

محصول جدید،   ۀهای لازم برای صادرات(، موانع بازاریابی )مشکلات کیفیت محصول، توسعفناوری جدید یا قابلیت

انداز، ترس از دست  های توزیع و مشکلات تبلیغات(، و موانع مدیریتی )فقدان چشمگذاری غیررقابتی، پیچیدگیقیمت
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 ,Silva et al., 2016; Wasowska, 2016; Brzozowski & Tchorekدادن کنترل و نبود ذهنیت جهانی در مدیران( )

2017; Richardson, 2011 .) 

( هستند  شرکت  پیرامون  خارجی  و  داخلی  محیط  از  ناشی  خارجی  موانع  مقابل،  و Silva et al., 2016در   )

(. این موانع  Wasowska, 2016شوند )های محیطی مرتبط با شرایط بازارهای داخلی و خارجی را شامل میمحدودیت

یندهای بوروکراتیک(،  ا فر   و  اسناد، دشواری در ارتباط با مشتریان خارجی  ۀای )الزامات پیچیدتوان به موانع رویهرا می

مشوق )فقدان  دولتی  حمایتموانع  کمبود  و  ناکافی  مقررات  وظیفهها،  موانع  صادراتی(،  در  های  شدید  )رقابت  ای 

ارتباط با مشتریان خارجی( و موانع محیطی )عوامل اقتصادی مانند نوسانات ارزی و  بازارهای صادراتی و دشواری  

 Silvaفرهنگی مانند زبان و فرهنگ( تقسیم کرد )-های اجتماعیقانونی و تفاوت-ثباتی اقتصادی، مسائل سیاسیبی

et al., 2016; Milanzi, 2012.)  ی جایگزین یا  یهابندیپژوهشگران طبقه  از  بندی کلاسیک، برخیدر کنار این تقسیم

زا  ای و بروندانشی، منابع، رویه  ۀموانع را به چهار دست  2اورتیز - و فرناندز  1اورتیز -اند. برای مثال، آرتگاتر ارائه دادهدقیق

  ۀ سه دست  (. همچنین، مندی و همکاران Wasowska, 2016; Kuppusamy & Anantharaman, 2021aکنند )تقسیم می

بندی  (. با این حال، باید توجه داشت طبقهAlam et al., 2024اند )کلی اجتماعی، سیاسی و اقتصادی را پیشنهاد داده

برای مثال،  از  موانع صادراتی همیشه کاملاً شفاف نیست و ممکن است برخی   موانع در چندین دسته قرار گیرند؛ 

تأمین مالی خارجی می به  یا رتبمحدودیت در دسترسی  )مانع خارجی(  بازار مالی  از ضعف  ناشی  اعتباری    ۀتواند 

 (. Brzozowski & Tchorek, 2017ضعیف شرکت )مانع داخلی( باشد )

یند  اسازی اوپسالا فر المللید. مدل بیننصادرات و موانع آن وجود دار  ۀچندین چارچوب نظری برای تبیین توسع

به عنوان  پیش  ۀها از مرحلداند که شرکتدرپی میسازی را متشکل از مراحل پیالمللیبین تا ادغام کامل  صادراتی 

عمده )پیش از تعهد، اولیه   ۀ صادرات نیز سه مرحل  ۀ(. مدل مراحل توسعIlinski, 2022کنند )شرکت چندملیتی طی می

(. مدل الماس پورتر با بررسی  Mpinganjira, 2011کند )ها در مسیر صادرات ترسیم میو پیشرفته( را برای شرکت

، دولت و شانس، به عنوان چارچوبی جامع  راهبردشش عامل کلیدی از جمله شرایط عوامل، تقاضا، صنایع مرتبط،  

 ,RBV   (Wernerfeltیا   (. دیدگاه مبتنی بر منابع Aghdaie et al., 2012شود )برای شناسایی موانع صادراتی شناخته می

 ;Aghdaie et al., 2012بر تحلیل شرکت از نظر منابع و نقش آنها در غلبه بر موانع صادراتی تأکید دارد )  (1984

Wernerfelt, 1984دیدگاه قابلیت  ، (. همچنین( های پویاTeece et al., 1997  بر اهمیت توانایی شرکت در ادغام و )

 Aghdaieکند )المللی تأکید میهای متغیر بازار بینهای داخلی و خارجی برای مقابله با محیطبازپیکربندی شایستگی

et al., 2012; Teece et al., 1997 .) 

 
1 Arteaga-Ortiz  

2 Fernández-Ortiz 
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های مدیریتی، سازمانی و محیطی  ها چندوجهی و وابسته به زمینهصادرات شرکت  ۀتأثیر موانع صادراتی بر توسع

های اطلاعاتی،  موانع مانند ناکارآمدی  از  (. با این حال، برخیAstuti, 2018; Leonidou, 2004خاص هر شرکت است )

 ,Astutiتری دارند )قوی  ۀمعمولًا اثر مسدودکنند  ،اقتصادی- رقابت قیمتی، عادات مشتریان خارجی و موانع سیاسی

2018; Leonidou, 2004صادرات شرکت نیز بستگی دارد؛ به طوری که در    ۀتوسع  ۀ(. شدت این تأثیرات به مرحل

ترین مانع هستند و با پیشرفت شرکت به مراحل بالاتر، فشارهای رقابتی  صادراتی، موانع اطلاعاتی بزرگپیش  ۀ مرحل

 (.Astuti, 2018; Razali & Yusof, 2024یابند )گذاری اهمیت بیشتری میو موضوعات قیمت

های  چون سیاستهمهایی  و شامل چالش  هستندادراتی فراتر از مسائل بازار  ص توسعه، موانع  در کشورهای درحال 

د  ن شوونقل و لجستیک میهای ناکافی و مشکلات حملاقتصادی نادرست، شرایط نامناسب عوامل تولید، زیرساخت

(. همچنین، تأثیر این  1403نادری و خسروی،  دهند )طور محسوس افزایش می  های تولید و تجارت را بهکه هزینه

انداز اساس  بر  شرکت  ۀموانع  است؛  متفاوت  کوچکشرکت  محدودیتهای  با  عمدتاً  در تر  ضعف  و  منابع  های 

وجود توانایی    های متوسط و بزرگ با، در حالی که شرکتهستند  بازاریابی خارجی و تحمل ریسک مواجه  راهبردهای

با چالش منابع، همچنان  )ای و محیطی مواجه میهای مقرراتی، رویهبیشتر در مدیریت   & Ngo-Thi-Ngocشوند 

Nguyen-Viet, 2021 .) 

بینمهم برای تلاش  ی هایدر مجموع، موانع صادراتی چالش ایجاد میشدن شرکتالمللیهای  نه  ها    فقطکنند و 

  ۀتوانند منجر به شکست عملیات خارجی، زیان مالی و تضعیف انگیز، بلکه میکنندمیورود و گسترش بازار را دشوار  

(. اثر این موانع بسته  Mokhethi, 2019; Ngo-Thi-Ngoc & Nguyen-Viet, 2021ها شوند )شرکت  میانصادراتی در  

به شرایط شرکت و محیط پیرامونی آن متفاوت و درک صحیح آنها مستلزم توجه به ابعاد نظری، مدیریتی و محیطی  

 (. Astuti, 2018; Leonidou, 2004است )

 پژوهش  پیشینۀ
های صنایع  های ذهنی مدیران شرکتشناسایی مدل در پژوهشی به شیوۀ کیفی با عنوان »   (1399)  همتی و همکاران

انجام    شرکت فعال در صنعت لبنیات ایران  12مدیران ارشد « که در میان صادرات و موانع آن ۀغذایی )لبنی( در توسع

شش  استفاده کردند و به این نتیجه دست یافتند که    تحلیل تم  همراه با  ساختاریافته نیمه  ۀ کاوی، مصاحبنمونهشد، از  

ذهنی   شامل  مدل  صادرات  توسعۀ  موانع  زیرساختی،  در خصوص  مشکلات  رقابتی،  مزیت  نبود  بازاریابی،  ضعف 

 .  وجود دارند تأکید بر نقش نگرش مدیران و حمایت دولت و مقررات نامناسب، کمبود منابع مالی و فناوری

ای از خصایص  صادرات منطقه  ۀ تأثیرپذیری ادراک موانع توسعدر پژوهشی با عنوان »   (1395زاده )شیخ  و  مفردی 

شد،    صادرکنندگان انجام  پیمایشی  شیوۀ  به  که  شمالی«  خراسان  موانع عمدهاستان  شامل  ترین  را  صادرات    توسعۀ 
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نبود زیرساخت    و  ای، ضعف کیفیت محصول ریزی راهبردی، مشکلات مالیاتی و تعرفهنوسانات نرخ ارز، نبود برنامه

 را مطرح کردند.  آموزش صادرکنندگان و کیفیت  یبهبود زیرساخت، ارتقا هایراهکار برشمردند و مناسب

صادرات    ۀ شناسایی موانع توسعتحلیلی با عنوان »-در پژوهشی توصیفی   (1392و همکاران )  رحمانی یوشانلوئی  

  توسعۀ صادرات شامل   ترین موانعمهم« نشان دادند  های کوچک و متوسط صنایع غذایی استان آذربایجان غربیشرکت

.  هستند  ونقل، نوسان ارز، نبود حمایت دولتی و آشنایی با بازار هدفبندی، حملمواد اولیه، ضعف بسته  ۀ مشکل تهی

 را توصیه کردند.  آموزش صادرکنندگان و بهبود زیرساخت، حمایت دولت  این پژوهشگران برای راهکار،

را بررسی کرد. نتایج این پژوهش    موانع فراروی صادرات استان ایلام،  پیمایشی-توصیفیبه شیوۀ    (1393پوراشرف ) 

  و   آلاتونقل، نبود هماهنگی دستگاهی، مشکلات مالیاتی، ضعف فناوری و ماشینفقدان زیرساخت حملنشان داد  

 ترین عوامل و موانع توسعۀ صادرات استان ایلام هستند. از مهم نبود بازاریابی کارآمد

صادرات خرما در جنوب    ۀموانع و راهکارهای توسع،  پیمایشی-توصیفی  به شیوۀ  (1396چوبچیان )  و  کچمی  امیری

  و   بندی، بازاریابی ناکارآمد، نبود برندینگ، نوسانات ارزیبستهضعف  را بررسی کردند و نشان دادند    استان کرمان 

  بندی، آموزش، حمایت دولت و تسهیل صادرات بسته  یارتقا   و  خرماترین موانع توسعۀ صادرات  از مهم  مشکلات مالی

 کردن این موانع هستند. راهکارهای برطرف
وکار کوچک که به شیوۀ  های کسب( در پژوهشی با عنوان »موانع رویارویی توسعۀ صادرات شرکت2004)  لئونیدو

داخلی )اطلاعاتی، عملیاتی، بازاریابی( و    ۀ دو دست  شامل  توسعۀ صادرات   موانع  مند« انجام شد، نشان دادمرور نظام

- . موانع اطلاعاتی، رقابت قیمتی، عادات مشتریان خارجی و موانع سیاسیهستندای، دولتی، محیطی(  خارجی )رویه

   اقتصادی بیشترین اثر منفی را داشتند.

  ۀ مطالعهای برزیلی و به روش  با عنوان مطالعۀ توصیفی استارتاپ  (2018و همکاران )  1شرر   در پژوهشی که توسط

نقشی    صادرات   برای گذاری جدید برای تلاش دوباره  مدیریتی و سرمایه  ۀ تجرب  ی انجام شد، نشان دادند موردی توصیف

 ها مهم است.  ۀ استارتاپسازی اولیالمللیناموفق بین ۀتجرب استفاده از ها دارند و در این راه  استارتاپمهم در توسعۀ 

های کوچک  بندی مسائل بازاریابی صادرات در شرکتدسته و با عنوان مند ادبیاتمرور نظامدر پژوهشی به شیوۀ 

شرکت،  عوامل شامل  دسته    پنج  ( انجام شد،2006)  2تسفوم و لوتز   توسعه که توسطو متوسط در کشورهای درحال 

های کوچک  ترین موانع بازاریابی صادرات در شرکتبه عنوان اصلیمحصول، صنعت، بازار صادرات و محیط کلان  

 و متوسط شناسایی شدند.

 
1 Scherer 

2 Tesfom & Lutz 
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چورک ی  برزوزوفسک  پژوهش »  (2017)  1و  عنوان    صادراتی   فعالیت  برای   مانعی  عنوان  به  ارز  نرخ  ریسکبا 

نوسانات نرخ ارز مانع مهم فعالیت  استفاده کردند، نشان داد    مدل رگرسیون لجستیککه از    های تولیدی لهستانشرکت

به با  مواد اولیه؛ شرکت  ۀهای دارای محدودیت مالی و واردکنندویژه برای شرکت  صادراتی است،  های خارجی یا 

 .ندهست پذیرحساب ارزی کمتر آسیبصورت

اندونزی« که   در  هاSME  طریق   از   غذایی   محصولات  صادرات موانع  از   »رونمایی  های پژوهش دیگر با عنوانیافته

مالوکم  توسط و  شامل  (2024)  2نگهات ین  مهم  موانعی  داد  نشان  شد،  مدیریت    انجام  دولت،  حمایت  مجوزدهی، 

  پژوهش بندی و فقدان تجربه در  بازاریابی، دانش ناکافی، محدودیت مالی، مشکلات لجستیکی، استانداردسازی بسته

  ها SME  طریق  غذایی از  محصولات  برای صادرات  توافقات تجاری، آموزش، دیجیتال مارکتینگ  هایراهکار  و  بازار

 وجود دارند.

:  متوسط و  کوچک  خرد،  هایشرکت از شدهدرک  صادرات  موانع » در پژوهشی پیمایشی با عنوان  (2019)  3موختی 

موانع    لسوتو«  از  تحلیلی شامل  موانع  دسته  سه  داد  توزیع،بیننشان  صادرات  مالیو    المللی،    از  شدهدرک  برای 

 متوسط وجود دارند.  و کوچک خرد، هایشرکت

بنگاه تولیدی کوچک و متوسط سریلانکا    129،  است  انجام شده  (2018)  4را یو پر  اراتنهیجایو  ای که توسطدر مطالعه

دهد مشکلات مالی،  و نتایج پیمایش نشان می  کندرا بررسی میصادراتی آنها    ۀ. این پژوهش موانع عمداندشدهبررسی  

های جدید، پیچیدگی  های دولتی، فقدان فناوریبرای تأمین مالی، نبود مشوق  زیادهای  دولتی و اقتصادی مانند هزینه

 د.آینموانع اصلی صادرات به شمار می ۀو نوسانات ارزی، از جمل  زیادهای اسناد صادراتی، تعرفه

ای  ، مشکلات عمدهانجام شده است   آفریقاصحرایی  ( در کشورهای  2020)  5ماسوندا   همچنین، در تحلیلی که توسط

زیرساخت ارزشمانند  بازارهای  استانداردهای  به  پاسخ  در  توانایی  عدم  ناکافی،  فناوری  نامناسب،  و های  افزوده 

 . اندگذاری خارجی شناسایی شدهمحدودیت سرمایه

تانزانیا    122  (2012)  6میلانزی   از  پژوهشی در  تولیدی  بررسی میشرکت  پیمایش نشان می  کندرا  نتایج  دهد  و 

موانع اصلی صادراتی هستند    ۀکمبود دانش بازار، محدودیت تأمین مالی، ضعف زیرساخت و مقررات ناکارآمد از جمل 

 .دن ها دارمعنادار بر رفتار صادرات این شرکت یکه تأثیر 

 
1 Brzozowski & Tchorek 

2 Lukman & Minghat 

3 Mokhethi 

4 Wijayarathne & Perera 

5 Masunda 

6 Milanzi 
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را  درک موانع صادراتی    ،مالزی ICT های کوچک و متوسطشرکت  ۀدربار  پژوهشینیز در    (2011)  1ریچاردسون 

، در حالی  است  ترین مانع شناسایی شدهصادرات به عنوان بزرگ  زیاد   ۀ هزین  است است. او متوجه شده    بررسی کرده

معنادار برای صادرکنندگان و غیرصادرکنندگان    یهای. همچنین، تفاوتاندهای فرهنگی کمترین تأثیر را داشتهکه تفاوت

 .دنوجود دار

( در خصوص صادرات محصولات کشاورزی پرو، از  2024)و همکاران    2نیناکیسپه   که توسط پژوهشیدر نهایت، 

های  ، به رشد صادرات انگور و بلوبری اشاره دارد و چالشاست  جمله انگور، آووکادو، بلوبری و مارچوبه انجام شده

برای بهبود    را  هایی این مطالعه همچنین توصیه  کند.میتنوع بازار و صادرکننده برای مارچوبه و آووکادو را بررسی  

 دهد. ارائه میپذیری و تنوع بازار  رقابت

 شناسی پژوهشروش

کیفی و رویکرد آن تحلیل محتوای کیفی    هادادهپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوۀ گردآوری  

تر از مشکلات موجود در این زمینه انجام شده  صادرات در مرز مهران و درک عمیق   ۀ با هدف شناسایی موانع توسع است و  

پس از تدوین  ست. کار گرفته شده ا  ها به های مصاحبه وتحلیل داده طور خاص، روش تحلیل محتوا برای تجزیه   است. به 

آماری این    ۀ جامع کنندگان، رویۀ کدگذاری باز، محوری و انتخابی به کار گرفته شد. های مشارکتها و مصاحبهروایت

ها شامل صادرکنندگان، واردکنندگان،  صادرات در مرز مهران است. این گروه  ۀ نفعان حوز فعالان و ذی   ۀ شامل کلی   پژوهش 

  نفر  20  برای این منظور،   . یند صادرات در این مرز در ارتباط هستند ا ولان گمرک و دیگر افرادی هستند که با فر ئ تجار، مس 

  ها به . تعداد نمونه اند صادرات در مرز مهران انتخاب شده   ۀ نفعان حوز از فعالان اقتصادی و ذی   کننده به عنوان مشارکت 

تنوع و گستردگی نظرات و تجربیات مختلف را نمایندگی کند است  ای انتخاب شده  گونه  در    . که بتواند  گفتنی است، 

کنندگان  به این معنا که شرکت   ؛ انجام شده است  صورت هدفمند   گیری به نمونه ها حاصل شد.  ، اشباع نظری داده20مصاحبۀ  

  ی دهد تا اطلاعات امکان می   پژوهشگر اند. این روش به  صادرات انتخاب شده   ۀ بر اساس تخصص و تجربیاتشان در حوز 

آوری  ساختاریافته جمع یمه های ن ها از طریق مصاحبه داده   . آوری کند تر از افرادی که در این زمینه تجربه دارند، جمع عمیق 

انجام شده اند. مصاحبه شده  به   اند ها به شکل حضوری  دقیقه طول کشیده است.    60تا    30طور متوسط هر مصاحبه    و 

برای اطمینان از    . صادرات کمک کنند   ۀ تر از موانع توسع به درک عمیق   تا اند  ای طراحی شده گونه   مصاحبه به   های پرسش 

مصاحبه و تحلیل    های پرسش تجارت و صادرات استفاده شده است تا    ۀ ها، از نظرات چند تن از کارشناسان حوز روایی داده 

کنندگان بررسی شده است. در این راستا،  های شرکت . پایایی نیز از طریق تحلیل مضامین مشترک در پاسخ شوند ها تأیید  داده 

 
1 Richardson 

2 Ninaquispe 
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از آنجا که این    . های مشابه به تقویت پایایی کمک کرده است در حوزه   ها پژوهش نتایج با دیگر    ۀ ها و مقایس تکرار تحلیل 

شود.  های آماری کلاسیک استفاده نمی از روش   ویژه طور    هاست، به از نوع کیفی و بر مبنای تحلیل محتوای مصاحبه   پژوهش 

صورت   ها به های کدگذاری و استخراج مضامین کلیدی استفاده شده است. داده ها، از تکنیک اما برای تحلیل محتوای داده 

 اند. ه های محتوایی ارائه شد بندی و نتایج به شکل روایت کیفی تحلیل و دسته 

 هاها و استخراج مقولهمصاحبه
  ۀ ویش زی کنندگان آورده شده است و در ادامه نمشارکت یها تی ها و روااز مصاحبه ی ابخش، در ابتدا نمونه  نیدر ا

ها به همراه  مصاحبه  یاحصاشده از تمام   یکدها   ،تیو در نها شده است  گزارش    یو انتخاب   یباز، محور  یکدگذار

کنندگان گزارش  های مشارکتها و روایتزیر، دو نمونه از تدوین مصاحبهاند. در  شده  ح یتشر  یو فرع  یاصل   یهامقوله

 شده است. 

 موانع اطلاعاتی : 1مقولۀ 

کنند.  کنندگان در این مقوله به طور مکرر از نداشتن اطلاعات از بازارهای هدف صادراتی صحبت میبیشتر مشارکت

 کننده اشاره کرد: برای مثال، یک مشارکت

دونیم دقیقاً مشتری عراقی چی نداشتن اطلاعات بازار خیلی کارمون رو سخت کرده. نمیهمین  »

زنیم،  دوست داره، چه طرح یا رنگی براش جالبه، یا اصلاً حاضر چقدر پول بده. یه وقت محصول می

 ...«گیرنخرن یا ایراد میبریم، ولی نمیمی

 ای دیگر نیز چنین بیان کرده است:کننده مشارکت 

دونیم چطور باید بازار رو تحلیل کنیم. نه نیروی کار بلد داریم، نه از طرف دیگه، گاهی اصلاً نمی»

کسی هست که بتونه بازار عراق رو درست تحلیل کنه. چند بار هم فکر کردیم از مشاور استفاده کنیم، 

 ...«صرفههاش واقعاً بالاست، برای شرکت کوچیکی مثل ما نمیولی هزینه

 گونه بیان کرد: دیگر موانع و مشکلات صادرات را این ایهکنندمشارکت

  ی مشخص  ی ؛ بانک اطلاعات هبازار عراق  ۀو قابل اعتماد دربار  ق یمشکل ما نبود اطلاعات دق  نیتربزرگ»

  ب ی س  شی. چند ماه پهدر عراق تقاضا دار  یو چه زمان  یمتیبا چه ق  ،یچه محصول  قاًیدق  میکه بفهم  میندار

 ...«میردتر وارد شده بود و ما ضرر ک ارزان هی اما محصولات مشابه از ترک میصادر کرد

با خیالی آسوده محصولات خود را عرضه کنند و همواره دچار    نتوانند  آنها  شودیباعث م  یشگیهم  ینگران  نیا

کنند این  هزینۀ زیاد بازاریابی حضوری در کشور عراق اشاره و بیان میاز آنها به    یاریبس.  استرس و اضطراب باشند
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کننده شرکت  کیمثال،    برای .  شوداطلاعی از بازار آن میهای زیاد منجر به سفرکردن به کشور هدف و در نتیجه بیهزینه

 :کندیم انیب

بالاست. یه بار رفتیم نمایشگاه بغداد، همین  اشهزینهکنیم اطلاعات پیدا کنیم، ولی واقعاً سعی می»

 ...«وآمد و غرفه خیلی بالا بودهتل و رفتۀ هزین

 ای : موانع رویه2 ۀمقول

صادرات و مراحل زیاد آن باعث دردسر برای  فرایند اداری پیچیدۀ    کنند یم  انیکنندگان بمقوله، مشارکت  نیا  در

 صادرکنندگان است: 

خواد و اینقدر این  برای یه محموله باید کلی فرم و مدرک جور کنیم، هر سازمانی یه چیزی می»

شی. بارها شده که بارمون تو گمرک چند روز گیر کرده تا  کشه که گاهی پشیمون میپروسه طول می

 ...«آزاد بشه، مخصوصاً مواد غذایی که دیر بشه ممکنه خراب شه

ها را نیز عامل کاهش توسعۀ صادرات  دانند، بلکه تغییر قوانین و بخشنامهنه فقط بروکراسی را مانع صادرات می  آنها

 دانند:می

شه و عصر تغییر  سازه. یه قانون صبح ابلاغ میتغییرات مکرر قوانین صادراتی هم خیلی مشکل»

 ...«شهها میثباتی باعث سردرگمی صادرکنندهکنه! این بیمی

های  های انتخابی و مقولهدر قالب مقوله  یینها  یهاافته ی  ه،یاول  یها و استخراج کدها متن مصاحبه  تدویناز    پس

 اند.محوری مرتبط با آن تشریح شده

 های انتخابی  مقوله

 الف( مقولۀ انتخابی موانع درونی 

  استها و موانع در ارتباط با فرد با شرکت صادرکننده  ای از چالشمجموعه  ۀدهندمقولۀ انتخابی موانع درونی نشان

های محوری تشریح  هر یک از مقوله  ، تواند باعث کاهش صادرات شود. در ادامهکه در اختیار وی قرار دارد و می

 اند. شده

 ( موانع اطلاعاتی 1

  های صادرکننده با آنها مواجههایی هستند که شرکتترین چالشدر پژوهش حاضر، موانع اطلاعاتی نخستین و مهم

های مرتبط با بازارهای هدف است؛  اصلی در این زمینه ضعف چشمگیر در دسترسی و تحلیل داده  ۀ. مسئل شوندمی

  شرایط بازار باعث شده   ۀروز دربارها اظهار داشتند که نبود اطلاعات دقیق و بهبسیاری از مدیران و کارشناسان شرکت
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بازارهای مقصد  گیریتصمیم  است بدون تکیه بر شواهد کافی صورت گیرد. این    عمدتاًهای کلان و حتی انتخاب 

نه   با ریسکافر  فقطنقص اطلاعات  بازارهای خارجی را  به  نبود  نشده مواجه میبینیهای پیشیند ورود  بلکه  کند، 

وتحلیل  درستی تجزیهشود حتی اطلاعات موجود بههای فناوری مناسب نیز موجب مینیروهای متخصص و زیرساخت

ها به تغییرات  های اطلاعاتی سرعت واکنش شرکتآوری داده و ضعف سیستمجمع  زیادهای  نشود. افزون بر این، هزینه

المللی  شوندگان نیز به کمبود آگاهی نسبت به قوانین و مقررات بیندهد. برخی از مصاحبهشدت کاهش میبازار را به

به دنبال داشته باشد.  عاملی که می  ؛کردنداشاره   فعالیت صادراتی  برای  تواند مشکلات حقوقی و مخاطرات جدی 

ثر برای ورود و  ؤم  راهبردهای های ایرانی از رقبا و ناتوانی در تدوین و اجرای  ماندن شرکتیند این موانع عقبآبر

 .(1جدول  ) جهانی است پایدار در بازارهای   ۀتوسع

 های مرتبط با موانع اطلاعاتی( مقولۀ محوری و شاخص 1جدول 

 کنندگان مشارکت  شاخص مربوط  مقولۀ محوری 

 موانع اطلاعاتی 

 18، 15، 14،  8، 6، 1 بازارهای هدف بارۀکمبود اطلاعات در

 8، 1 های بازار داده عدم توانایی در تحلیل 

 20،  8، 6، 1 های اطلاعاتی پیشرفته نبود سیستم

 18، 8، 1 آوری اطلاعات جمع  زیاد ۀهزین

 14، 8، 1 عدم دسترسی به منابع اطلاعاتی دقیق 

 19، 8، 1 کمبود نیروی انسانی متخصص در تحلیل اطلاعات 

 14، 1 المللی عدم آگاهی از قوانین و مقررات بین 

 20، 1 دهی داخلی های گزارش ضعف در سیستم 

 20،  17، 14، 6، 3 های اطلاعاتیضعف در استفاده از فناوری
 

 

 ( موانع عملکردی 2

در موفقیت    کنندهتعیین  یهای اجرایی و منابعی، نقشای از چالشدر سطح بعدی، موانع عملکردی به عنوان دسته

  .(2جدول  ) دارندهای صادرکننده یا عدم موفقیت شرکت

 های مرتبط با موانع عملکردی ( مقولۀ محوری و شاخص 2جدول 

 کنندگان مشارکت  شاخص مربوط  مقولۀ محوری 

 موانع عملکردی 

 19، 13، 8، 1 تأمین  ۀمدیریت زنجیرضعف در  

 20، 19،  18، 13، 6، 1 کمبود منابع مالی 

 13، 6، 1 المللی عدم توانایی در انطباق با استانداردهای بین

 18، 11، 5، 1 کمبود نیروی انسانی متخصص در بازاریابی

 18،  13، 6 یندهای تولیداناکارآمدی در فر

 13، 6 ضعف در مدیریت کیفیت

 20،  19، 13، 6، 2 های پیشرفته کمبود تجهیزات و فناوری
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 19، 2 وری نیروی کاربودن بهرهپایین 

 19، 18، 8، 6 ونقل مشکلات در لجستیک و حمل 
 

یند تولید و تحویل کالا، موجب افزایش  اتأمین و مشکلات لجستیکی، به ویژه در فر  ۀ ناکارآمدی در مدیریت زنجیر

شود. کمبود تأخیر در رساندن محصول به مشتریان خارجی و در نهایت کاهش رضایت و اعتماد آنها میها،  هزینه

اصلی بسیاری از مدیران است که توان رقابتی   ۀهای پیشرفته دغدغسرمایه و عدم دسترسی به تجهیزات و فناوری

بازاریابی و مدیریت کیفیت نیز به عنوان    ۀکند. نبود نیروی انسانی متخصص در حوزشدت محدود میشرکت را به

المللی و ارتقای کیفیت محصولات  کافی، انطباق با استانداردهای بین  ۀبدون دانش و تجرب  زیرا مانعی جدی مطرح است؛  

که این امر خود به   هستند وری مواجهبهرهها نیز با نیروی کار غیرمتخصص یا کمشرکتاز  دشوار خواهد بود. برخی  

های بازار، این موانع عملکردی در شود. با وجود شناسایی فرصتو کاهش مزیت رقابتی منجر می  هاافزایش هزینه

درستی به نیازهای بازارهای صادراتی پاسخ دهند یا سهم خود را در بازارهای  ها نتوانند بهشوند شرکتعمل باعث می

 هدف افزایش دهند. 

 ( موانع بازاریابی 3

ها در مسیر ورود، د که شرکتنهایی اشاره داردر نهایت، موانع بازاریابی به عنوان سومین محور اساسی، به چالش

توسع و  بین  ۀتثبیت  بازارهای  در  خود  آنحضور  با  بازاریابی  روبه   هاالمللی  در  متخصص  نیروهای  نبود  هستند.  رو 

ها در ایجاد و حفظ بسیاری از شرکت  است  الملل و ضعف در برقراری ارتباط مؤثر با مشتریان خارجی، سبب شدهبین

فقدان   این،  بر  بمانند. علاوه  ناکام  با شرکای خارجی  بلندمدت  در حوز  راهبردروابط  منسجم و ضعف    ۀ بازاریابی 

المللی تضعیف کرده است. محدودیت ها را در برابر برندهای بینتبلیغات و ترویج محصولات، قدرت رقابت شرکت

  هستند های نوین بازاریابی، از دیگر عواملی  ناکافی از فناوری  ۀگذاری و استفادالی، مشکلات مرتبط با قیمتمنابع م 

های توزیع و ناتوانی در شناسایی صحیح نیازهای بازار  دسترسی محدود به کانال شد.  تأکید    بر آنهاها  که در مصاحبه

های ایرانی  شود شرکتشود. چنین شرایطی موجب میجهانی می  ۀ باعث کاهش سهم بازار و عدم تثبیت برند در عرص

 .(3جدول  ) جهانی، شانس چندانی برای موفقیت نداشته باشنددر رقابت با برندهای مطرح 

 های مرتبط با موانع بازاریابی ( مقولۀ محوری و شاخص 3جدول 

 کنندگان مشارکت  شاخص مربوط  مقولۀ محوری 

 موانع بازاریابی

 18، 11، 5، 1 کمبود نیروی انسانی متخصص در بازاریابی

 18، 11، 5، 1 ضعف در ایجاد روابط با مشتریان خارجی 

 18، 15،  14، 11، 5، 1 بازاریابی مؤثر  راهبردنبود 

 18، 15،  14، 11، 8، 5 ضعف در تبلیغات و ترویج محصولات 
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 18، 15، 14،  11، 5 کمبود بودجه برای بازاریابی 

 18، 5 گذاری نامناسب محصولات قیمت

 18، 15،  14، 11، 8، 5 های بازاریابی دیجیتالعدم استفاده از فناوری 

 18،  11، 5 های توزیع محدودیت در دسترسی به کانال

 11، 5 عدم توانایی در شناسایی نیازهای بازار 

 14، 5 المللیعدم توانایی در رقابت با برندهای بین 

 

نشان می درونی«  »موانع  مختلف  ابعاد  تحلیل  مجموع،  و  در  عملکردی  اطلاعاتی،  در سه سطح  موانع  این  دهد 

وری و موفقیت  توانند انگیزه، بهرهند و میهست  ای بر روند صادرات اثرگذار تنیده و شبکهصورت درهم  بازاریابی، به

  ۀ های تخصصی، توسعدانش و مهارت  یهای صادرکننده را به طور جدی تحت تأثیر قرار دهند. از این رو، ارتقا شرکت

بازاریابی هدفمند، از ضروریات    راهبردهای های اطلاعاتی و مالی و همچنین تدوین  منابع انسانی، تقویت زیرساخت

ارزشمند    یتواند راهنمای. این نتایج میهستندالمللی  یابی به حضور پایدار در بازارهای بینافزایش قدرت رقابتی و دست

  ۀموانع داخلی، مسیر توسع  کردنبرطرفهای صادراتی باشد تا با شناسایی و  گذاران و مدیران شرکتبرای سیاست

 .کنندصادرات را هموار 

 ب( مقولۀ انتخابی موانع بیرونی 

مربوط  ها و موانع بازدارنده در ارتباط با امر صادرات ای از چالشمجموعه  ۀدهندانتخابی موانع بیرونی نشان ۀمقول

های  مقوله  ،تواند باعث کاهش صادرات شود. در ادامهکه در اختیار صادرکنندگان قرار ندارد و می  استمحیط بیرونی    به

 اند. محوری مرتبط با موانع بیرونی به تفکیک تشریح شده

 ی اموانع رویه (1

ای اختصییاص دارد بییه موانییع رویییه موانییع بیرونییی از محییوری ۀدر بررسییی موانییع صییادرات، نخسییتین مقولیی

مییدیران و فعییالان  بیشییترینییدهای اداری، گمرکییی و بییانکی دارنیید. اهای فرها و نارسییاییکییه ریشییه در پیچیییدگی

تییرین اسییناد متعییدد و مواجهییه بییا بروکراسییی پیچیییده را یکییی از مهم ۀشییده، تهیییهای انجامصییادراتی در مصییاحبه

کننیید، بر میبر و هزینییهینیید صییادرات را زمییانافر فقییط. اییین رونییدها نییه دانهییای پیییش روی خییود دانسییتهچالش

. افیزون بیر ایین، هسیتندگمرکیی و اداری همیراه  زییادهای بلکه بیا تأخیرهیای مکیرر در تیرخیص کیالا و هزینیه

 ۀربییط، بییه ویییژه در حییوزعییدم شییفافیت در رونییدهای گمرکییی و ضییعف در همییاهنگی میییان نهادهییای ذی

هییای صییادراتی مللییی، ریسییک عملیییاتی را بییرای صییادرکنندگان افییزایش و جییذابیت فعالیتالهییای بینپرداخت

شییود تییا صییادرکنندگان زمییان و منییابع مییالی بیشییتری صییرف موانییع باعییث می ۀدهیید. اییین مجموعییکییاهش میرا 

 .(4جدول  )  های ارزشمند بازار را از دست بدهندفرصت  ،کنند و در نهایت
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 ای های مرتبط با موانع رویه ( مقولۀ محوری و شاخص 4جدول 

 کنندگان مشارکت شاخص مربوط  مقولۀ محوری

 ی اموانع رویه

 20،  19، 18، 17،  16، 15، 12، 10،  8، 3، 1 پیچیدگی الزامات اسنادی و بروکراتیک 

 20، 19،  18، 17، 16، 15،  12،  10، 8،  3، 2، 1 تأخیر در ترخیص گمرکی 

 20،  19، 18، 17،  16، 15، 12، 10،  8، 3، 2 گمرکی و اداری  زیادهای هزینه

 20،  19، 18، 17، 10،  8، 3، 2 یندهای گمرکی اعدم شفافیت در فر

 20، 19، 18،  17، 16، 12، 10،  8، 3، 2 عدم هماهنگی بین نهادهای مرتبط با صادرات 

 19، 17،  15، 10، 8، 2 المللیهای پرداخت بین ضعف در سیستم 

 

 دولتی موانع  (2

های  شوندگان نسبت به نبود حمایت. بسیاری از مصاحبههستندموانع دولتی به عنوان دومین محور اصلی مطرح  

 اند.  ها ابراز نارضایتی کردههای صادراتی و یارانهمالی مؤثر، کمبود مشوق

درپییی در مقییررات صییادراتی موجییب سییردرگمی و عییدم اطمینییان های ناپایییدار و تغییییرات پیسیاسییت

شییده بییه ویییژه در هییای اعمال های ارزی و کنترل هییا، محییدودیت. در کنییار اییین چالشاندفعییالان اییین حییوزه شییده

د. ناکارآمییدی دیپلماسییی اقتصییادی و عییدم نییکنها را بییه شییدت محییدود میشییرایط تحییریم، فعالیییت شییرکت

های تعامییل و همکییاری بییا بازارهییای فرصییتالمللییی، های بینها در نمایشییگاهحمایییت کییافی از حضییور شییرکت

گذاری خییارجی نیییز در اییین میییان امکییان های تشییویقی بییرای سییرمایه. نبییود سیاسییتانییدجدییید را کییاهش داده

های حمییایتی ان سیاسییتاسییت. در مجمییوع، اییین فقیید کییردهالمللییی را محییدود هییای بینتوسییعه و همکاری

 دهیدتوجیه افیزایش می طیرزی جالیبها و ریسیک حضیور در بازارهیای جهیانی را بیه پایدار و هدفمنید، هزینیه

 .(5جدول  )

 های مرتبط با موانع دولتی ( مقولۀ محوری و شاخص 5جدول 

 کنندگان مشارکت شاخص مربوط  مقولۀ محوری

 موانع دولتی

 19،  18، 15، 14، 12،  11،  10، 8،  4، 2، 1 نبود حمایت از ترویج صادرات 

 19،  18، 15، 14، 12،  11، 10، 8، 4 های صادراتییارانه های مالی و کمبود مشوق 

 2019، ، 18، 17، 15، 14،  12، 10، 8، 4 های ناپایدار تجاری سیاست 

 20، 19، 15، 14،  12، 10، 8، 4 تغییرات مکرر در قوانین صادراتی 

 12، 4 ناکارآمدی در دیپلماسی اقتصادی 

 19،  18، 15، 11، 10،  8، 4، 2 های مالی های ارزی و کنترلمحدودیت

 12، 4 المللی های بینعدم حمایت از حضور در نمایشگاه 

 12، 4 گذاری خارجی های تشویقی برای سرمایه نبود سیاست 
 



های صادرکننده در مرز مهران موانع توسعۀ صادرات در مرز مهران: واکاوی دیدگاه مدیران شرکت 131  

 

 نهادی موانع ( 3

در   بارها  که  است  دیگری  مهم  عوامل  از  صادرات  پشتیبان  نهادهای  و  ساختارها  ناکارآمدی  نهادی،  سطح  در 

آنها  مصاحبه زیرساخت  شدهاشاره    به  در  ضعف  حملاست.  در  های  شفافیت  نبود  و  مالی  و  اداری  فساد  ونقل، 

اند. ضعف حکمرانی، نبود های صادراتی را کاهش دادهموانعی هستند که کارایی فعالیت  ۀیندهای اجرایی، از جمل افر

نامطمئن برای تعاملات تجاری ایجاد   یشفافیت کافی و ناکارآمدی سیستم قضایی در حمایت از قراردادها نیز فضای

  نیافتگی نهادهای حمایتی صادرات و ضعف در همکاری میان نهادهای دولتی و خصوصی باعث شده توسعه.  اندکرده

مند شوند و قدرت رقابتی خود را حفظ کنند. این موانع نهادی  های لازم بهرهند از حمایتصادرکنندگان نتوان  است

های جدی مواجه  یندهای صادراتی را با دشواریاآمیز فرهای صادراتی را افزایش داده و انجام موفقیتریسک فعالیت

 .(6جدول  اند )کرده

 های مرتبط با موانع نهادی ( مقولۀ محوری و شاخص 6جدول 

 کنندگان مشارکت شاخص مربوط  محوری ۀمقول

 موانع نهادی 

 20،  19، 18، 16، 15،  12، 10، 8، 2 ونقل و لجستیک های ضعیف حمل زیرساخت 

 20، 19، 18، 16،  12، 10، 8، 3 فساد اداری و مالی 

 20، 19، 14،  12، 10، 8، 4 ضعف حکمرانی و عدم شفافیت

 20،  19، 18، 16، 15،  12، 10، 8، 4 های دیجیتال ضعف در زیرساخت 

 12، 4 نهادهای حمایتی از صادرات  ۀ عدم توسع

 12، 11، 8، 4 عدم هماهنگی بین نهادهای دولتی و خصوصی

 20، 10 قراردادها ناکارآمدی سیستم قضایی در حمایت از 

 12، 10 یافتهنهادهای مالی کمتر توسعه 

 

 مرتبط با بازار موانع  (4

المللی بیه عنوان یکی دیگر از محورهیای اصیییلی  در نهیاییت، موانع مرتبط بیا بیازارهیای هیدف و محیط رقیابتی بین

رو هسییتند که ورود به بازارهای  ای روبهای و غیرتعرفهشییوند. بسیییاری از صییادرکنندگان با موانع تعرفهشییناخته می

سیودآوری و اطمینان صیادرکنندگان  المللی و نوسیانات نرخ ارز . رقابت شیدید با بازیگران بینکنندمیجدید را دشیوار  

های صیادراتی را افزایش  ثباتی سییاسیی و اقتصیادی در بازارهای مقصید، ریسیک فعالیتکند. همچنین، بیرا تهدید می

های تجاری ناشیی از همکاری با شیرکای خارجی، تغییرات ناگهانی  های فرهنگی و زبانی، ریسیکداده اسیت. تفاوت

ها باید برای موفقیت در بازارهای  های مهمی هسیتند که شیرکتچالش ۀوهای تقاضیا و موانع قانونی نیز از جملدر الگ

پذیر برای ورود و بقا در این  هوشمندانه و انعطاف  راهبردهایجهانی بر آنها غلبه کنند. چنین شرایطی مستلزم تدوین  

 .(7جدول  )  بازارها است
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 های مرتبط با موانع مرتبط با بازار ( مقولۀ محوری و شاخص 7جدول 

 کنندگان مشارکت  شاخص مربوط  مقولۀ محوری 

 موانع مرتبط با بازار 
 

 19، 18،  7، 71819 ای در بازارهای هدف موانع تعرفه 

 7، 1 ایموانع غیرتعرفه 

 18، 13، 7، 1 المللیبازارهای بین رقابت شدید در 

 19، 18، 15،  13، 11، 8، 7 نوسانات نرخ ارز 

 19،  18، 16، 14، 11،  8، 7، 2 ثباتی سیاسی در بازارهای هدف بی

 20، 18،  15، 11، 7، 2 های فرهنگی و زبانی تفاوت

 7 المللیتغییرات در تقاضای بازارهای بین 

 20، 15،  14، 11، 7، 3 بازارهای هدف موانع قانونی در 

 19، 11، 7، 2 های تجاری مرتبط با شرکای خارجیریسک

 14،  13، 7 ثباتی اقتصادی در بازارهای هدف بی

 

رو ها روبهای پیچیده و چندلایه از چالشدهد صادرکنندگان با شبکهدر مجموع، تحلیل کیفی موانع بیرونی نشان می

بندی  ای، دولتی، نهادی و بازاری قابل دستهعمدتاً خارج از کنترل آنها قرار دارد. این موانع در ابعاد رویههستند که  

و انگیزه، توان و سودآوری    کنند یند صادرات را مختل  اتوانند فرهستند و هر یک به صورت مستقل یا متقابل می

ثباتشرکت نهادی،  ساختارهای  اصلاح  به  جدی  توجه  اساس،  این  بر  دهند.  کاهش  را  صادرکننده  به های  بخشی 

زیرساختسیاست ارتقای  ارائ ها،  و  اجتنابحمایت  ۀها  ضرورتی  دولتی،  هدفمند  توسعهای  برای  پایدار    ۀناپذیر 

گذاران و مدیران کمک کند تا با شناسایی دقیق  تواند به سیاستمی  پژوهشهای این  رود. یافتهصادرات به شمار می

 صادرات تدوین کنند.  ۀمناسب برای تسهیل مسیر توسع  یهایموانع، راهکار

 گیریبحث و نتیجه
صییادرات در مییرز مهییران تصییویری روشیین و دقیییق از  ۀفعییالان حییوز تجربیییاتحاضییر بییا تکیییه بییر  ۀمطالعیی

المللیی ها بیا مطالعیات داخلیی و بینایین یافتیه ۀدهید. مقایسیموانع درونیی و بیرونیی توسیعه صیادرات ارائیه می

میورد مطالعیه نبیوده، بلکیه در سیطوح ملیی و  ۀمخیتص منطقی فقیطشیده، نیه  بیانگر آن است کیه موانیع شناسایی

. بیا ایین حیال، شیدت و نیوع ظهیور ایین موانیع، متیأثر انیدجهانی نیز بارها مورد تأکیید پژوهشیگران قیرار گرفته

دهیید کییه در ادامییه بییا هییایی را نشییان میاز شییرایط اقتصییادی، نهییادی و سییاختاری هییر کشییور و منطقییه، تفاوت

 د.نشومی  بررسینگاهی تحلیلی  
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 ها و پیامدهاموانع درونی: ریشه

 موانع اطلاعاتی ( 1

ترین  بازارهای هدف یکی از کلیدی  ۀروز دربارهای این پژوهش، ضعف دسترسی به اطلاعات دقیق و بهیافتهمطابق  

دهد، بلکه  ها را کاهش میگیری مدیران شرکتقدرت تصمیم  فقطموانع صادرات در مرز مهران است. این چالش نه  

بینموجب   بازارهای  به  ورود  در  ناکارآمدی  و  ریسک  میافزایش  همالمللی  پژوهششود.  نتیجه،  این  با  های  راستا 

ترین  ( در ایران نیز فقدان اطلاعات بازار را مهم1399( و همتی و همکاران )1392رحمانی یوشانلویی و همکاران )

لئونیدو )صادرات صنایع غذایی دانسته  ۀمانع توسع بین2004اند.  برای    ویژهالمللی، این مانع را به طور  ( در سطح 

( و ب2021)  1های کوچک و متوسط کشورهای در حال توسعه برجسته کرده است. کوپوسامی و آنانتارامانشرکت

تواند مانعی جدی برای  کنند که ضعف اطلاعاتی می( نیز در مطالعات خود بر این نکته تأکید می2011)   ریچاردسون

 ها باشد.سازی بنگاهالمللیبین

های بازار و عدم آگاهی نسبت به مقررات و های اطلاعاتی مناسب، ضعف در تحلیل دادهدر مجموع، نبود بانک

های بالقوه درستی شناسایی یا از ریسکهای صادراتی را بهها نتوانند فرصتشود شرکتهای صادراتی، موجب میرویه

کنند.  پیش برای  گیری  ویژه  طور  به  مسئله  منابعSMEاین  که  توسع  یها  و  تحقیق  برای  دارند،    ۀمحدود  بازار 

 (. Mokhethi, 2019برانگیزتر است )چالش

 موانع عملکردی   (2

های  های منابع انسیانی، مالی و فناورانه اسیت. یافتههای عملکردی و محدودیتدومین محور موانع درونی چالش

مین، کمبود سییرمایه، ضییعف فناوری و نبود نیروی  أت   ۀدهد ناکارآمدی در مدیریت زنجیرنشییان میحاضییر    پژوهش

شیوند. این نتایج با مطالعات احمدی  های صیادراتی میانسیانی متخصیص، همگی موجب کاهش قدرت رقابتی شیرکت

تولید، فناوری فرسوده و ظرفیت محدود   زیادهای  ( تطابق دارد که بر هزینه2017)  و چورک ی( و برزوزوفسک1403)

( نیز نشیان 2024)  نگهاتی( و لوکمان و م2019و همکاران )  2المللی مانند آنداداریمطالعات بین  اند.تولید تأکید کرده

توسییعه، به دلیل کمبود منابع مالی، فناوری و انسییانی، با های کوچک و متوسییط در کشییورهای درحال دهند بنگاهمی

. هسییتند  المللی و پاسییخ به نیازهای بازارهای خارجی مواجهدشییواری بیشییتری برای تطبیق با اسییتانداردهای بین

های کوچک و متوسیط دارای شیدت بیشیتری  اند این موانع برای شیرکت( نیز اثبات کرده1985)  3وزیکیس و مسیکون

 .هستند

 
1 Kuppusamy & Anantharaman 

2 Andadari 

3 Vezekise & Mescón 
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 موانع بازاریابی  (3

بازاریابی و ارتباط با مشتریان خارجی است. نبود نیروهای متخصص در   ۀدرونی ضعف در حوز  ۀسومین مقول

هایی  چالش  ۀگذاری، از جملبازاریابی منسجم، ضعف تبلیغات و مشکلات قیمت  راهبردالملل، فقدان  بازاریابی بین

اند.  ( مشاهده شده2016و همکاران )  1( و سیلوا 1395زاده )هستند که در پژوهش حاضر و مطالعات مفردی و شیخ

نه  شرکت بازار هدف دچار مشکل   فقط ها  نیازهای  و  ذائقه  با  تطبیق محصولات  بلکه در دستهستند  در  به  ،  یابی 

در نهایت، ضعف در شناسایی صحیح    (.Astuti, 2018)  مانند المللی نیز ناکام میهای توزیع و ایجاد برندینگ بینکانال 

های ایرانی  نیازهای بازار و فقدان ارتباط مؤثر با شرکای خارجی کاهش سهم بازار و تضعیف موقعیت رقابتی شرکت

 را در پی دارد. 

 موانع بیرونی: ساختارها و محیط 

 ای  موانع رویه( 1

موانع بیرونی شناسایی   ۀ گمرکی، بروکراسی سنگین و ناکارآمدی نظام اسناد، از جملیندهای اداری و اپیچیدگی فر

( نیز مورد تأکید قرار  2012میلانزی )  و  (الف2021آنانتارامان )اند که به طور گسترده در مطالعات کوپوسامی و  شده

  همچنین، اند.  ها، اتلاف زمان و کاهش جذابیت صادرات شدهحاضر، این موانع باعث افزایش هزینه  ۀاند. در مطالعگرفته

 های کوچک و متوسط، به دلیل منابع محدود، اثرات منفی بیشتری دارند. این موانع برای شرکت داده شده است نشان 

 گذاری موانع دولتی و سیاست( 2

نبود حمایتبی اقتصادی،  و  کافی، محدودیتثباتی سیاسی  مالی  فقدان مشوقهای  و  ارزی  های صادراتی،  های 

می شکل  را  بیرونی  موانع  محور  یافتهدومین  شیخ  های دهند.  و  مفردی  مطالعات  با  حاضر  )پژوهش  (،  1395زاده 

های  ناپایدار و نبود برنامههای  کنند سیاستتأکید می  سو است. این مطالعات( هم2019ی ) خت(، مو2011ریچاردسون )

  2تاورن ی د. تووانجندهالمللی را کاهش میها برای حضور در بازارهای بینحمایتی منسجم، انگیزه و توانمندی شرکت

 .اندرا بررسی کردهثباتی سیاسی در تضعیف رشد صادرات ( نیز نقش منفی بی2015و همکاران )

 موانع نهادی و زیرساختی( 3

ونقل، فساد اداری، نبود شفافیت و ناکارآمدی نهادهای  های حملهای این پژوهش، ضعف زیرساختمطابق یافته

(  1396موانع نهادی مهم در مسیر صادرات هستند. این موضوع توسط امیری کچمی و چوبچیان )  ۀحمایتی، از جمل

 
1 Silva 

2 Tuwanjittaworn 



های صادرکننده در مرز مهران موانع توسعۀ صادرات در مرز مهران: واکاوی دیدگاه مدیران شرکت 135  

 

المللی نیز برجسته شده است. ضعف  ( در مطالعات بین2024)  1( و بهاتاچاریا 2020در مطالعات داخلی و ماسوندا )

در کشورهای جنوب صحرای آفریقا و آمریکای لاتین به عنوان مانعی مهم برای رشد صادرات    ویژه زیرساختی به طور  

پذیری محصولات  های ارتباطی باعث کاهش رقابتونقل و ناکارآمدی شبکهحمل  زیادهای  مطرح شده است. هزینه

 شود. صادراتی می

 مرتبط با بازارموانع موانع  (4

های فرهنگی و زبانی  ای، ادراک منفی از کشور مبدأ، نوسانات نرخ ارز، تفاوتای و غیرتعرفهموانع قانونی، تعرفه

(، 1403مطالعات احمدی ) دهند. پژوهش حاضر و  ثباتی بازارهای هدف، محور دیگر موانع بیرونی را تشکیل میو بی

دسترسی به بازارهای    (، همگی به تأثیر این عوامل بر محدودسازی2011ریچاردسون )   و  (2016سیلوا و همکاران ) 

ثبات  در کشورهای دارای اقتصاد بی  ویژهطور    اند. نوسانات نرخ ارز بهها اشاره کردهجهانی و کاهش سودآوری شرکت

 (. Brzozowski & Tchorek, 2017برانگیزتر است )چالش

 پیشنهادهای اجرایی و کاربردی 

های صیادراتی ایران به ترین دروازهعنوان یکی از مهم صیادرات از مرز مهران، بهۀ  در راسیتای بررسیی موانع توسیع

 دهد.گذاری تجاری ارائه میرا در چارچوب سیاست  هاییعراق، این مطالعه پیشنهاد

روز اطلاعات به  ۀمرزی مهران برای ارائ  ۀتجاری تخصیصیی در پایان ۀاز منظر موانع درونی، ایجاد یک پایگاه داد. 1

 شود.گیری صادرکنندگان، پیشنهاد میمنظور تقویت تصمیم از بازار عراق، به

های تجاری  قوانین و رویه  ۀهای آموزشیییی با هدف ارتقای دانش تجار محلی در زمینطراحی و اجرای کارگاه. 2

صییادرات برای حمایت مالی از صییادرکنندگان کوچک و ۀ  عراق و تخصیییص خطوط اعتباری از طریق بانک توسییع

 متوسط از اولویت برخوردار است.

در مرز مهران برای تسیریع در ترخیص کالا   2(TFAتسیهیل تجارت )  ۀنامموانع بیرونی، اجرای توافق ۀدر حوز. 3

 بهبود هماهنگی نهادهای مرتبط ضروری است.  در راستایواحد گمرکی   ۀو استقرار سیستم پنجر

ها و انبارها و تأسیییس دفتر تسییهیل صییادرات در مهران برای  جاده  مانندهای لجسییتیکی  ارتقای زیرسییاخت. 4

 .شودمیپشتیبانی عملیاتی از تجار پیشنهاد  

 
1 Bhattacharya 

2 Trade Facilitation Agreement 
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منظور حیل    مشیییترک تجیاری مرزی بیه  ۀای و تشیییکییل کمیتیدوجیانبیه بیا عراق برای کیاهش موانع تعرفیه  ۀمیذاکر.  5

صییادرات غیرنفتی    ۀتوانند نقش مهران را در توسییعمی  هامسییائل اجرایی از راهکارهای کلیدی اسییت. این پیشیینهاد

 تقویت کنند.

 سپاسگزاری
 کنند.تشکر و قدردانی می ،اندکسانی که در تکمیل و بهبود مقاله نقش داشته ۀنویسندگان مقاله از هم

 تعارض منافع
 ندارد.  عحاضر تعارض مناب  ۀمقال
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  منابع
.  FAHPصادرات کالاهای غیرنفتی کشور: رویکرد    ۀبندی موانع توسع(. بررسی تحلیلی و اولویت 1403)اکبر  احمدی،   .1

    https://doi.org/10.22055/jqe.2021.37103.2359 .95- 39(، 4) 21، اقتصاد مقداری ۀفصلنام

مهرآباد .2 مقدمو    ،مرتضی  ،اکبری  ت 1403)   مهدی  ،جلیلوند  با  استراتژی رقابتی و عملکرد صادرات:  بر نقش أ(.  کید 

محلی نهادهای  و  رفتارکاوش .بازارگرایی  مدیریت  و  محاسباتی  علوم  در  نوین  .  146-136(،  2)2ی،  های 
https://doi.org/10.22034/necsbm.2024.477155.1082   

-بررسیصادرات خرما در جنوب استان کرمان.    ۀ(. بررسی موانع توسع1396)   شهلا، و چوبچیان،  سمیهامیری کچمی،   .3
   https://barresybazargani.itsr.ir/article_33190.html  .82- 74، (85و   84) ای بازرگانی،ه

- 1(،  1)6م. مدیریت بازرگانی،  تبیین مشکلات و موانع فراروی صادرات استان ایلا(.  1393)  پوراشرف، یاسان الله .4

20 . https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20085907.1393.6.1.1.1   

(. شناسایی و 1392)   محمدرضا، و ابراهیمی،  محمد، میرکاظمی مود،  منوچهر، انصاری،  حسینرحمانی یوشانلویی،   .5

( در صنایع غذایی SMEsصادرات صنایع کوچک و متوسط ) ۀراهکارهای توسع ۀبندی موانع صادرات و ارائ اولویت 

  https://nmrj.ui.ac.ir/article_17637.html?lang=fa  .160-139(، 1)3، تحقیقات بازاریابی نوینآذربایجان غربی. 

(. تأثیر واردات و صادرات صنایع با فناوری بالا بر رشد اقتصادی 1396و احمدوند، نرگس )  ،فطرس، محمد حسن .6

   https://doi.org/10.22084/aes.2017.13026.2408.  24-1(، 2)14،  علمی پژوهشی اقتصاد مقداری ۀفصلنامایران. 

ای ایلام بر  منطقه  ۀریزی استراتژیک توسعبرنامه   (.1402)   حمیدرضا  ،وارثیو   ،مسعود   ،تقوایی  ،صدیقه  ،محمدپناهی .7

رقابت منطقهمبنای  ناحیه.  ای پذیری  توسعۀ  و  جغرافیا    .  233-211(،  1) 20،  ایفصلنامۀ 
https://doi.org/10.22067/jgrd.2023.79363.1205 

س .8 شیخانازمفردی،  و  توسع1395)  محمد زاده،  ،  موانع  ادراک  تأثیرپذیری  منطقه   ۀ(.  خصایص صادرات  از  ای 

   https://sid.ir/paper/197157/fa.  184-165(، 15)8، های مدیریت بازرگانیکاوش صادرکنندگان. 

9.  ( احسان  خسروی،  و  نادر،   و موانع کارآفرین؛  متوسط  و   کوچک  وکارهایکسب  صادرات ۀتوسع(.  1403نادری، 

بینل المبین  سیاسی  اقتصاد  رویکرد)  راهکارها سیاسی  اقتصاد  مطالعات  نشریۀ   .   209- 192(،  1) 7الملل،  ل(. 

https://doi.org/10.22126/IPES.2024.9977.1631 
های صنایع  های ذهنی مدیران شرکت (. شناسایی مدل 1399)  عظیم، و زارعی،  عادل، آذر،  داود، فیض،  مریمهمتی،   .10

توسع  موانع  از  )نمونه  ۀغذایی  مدیران شرکت صادرات  لبنی(.  کاوی:  بازرگانیهای    .226-198  ، (1)12،  مدیریت 

https://doi.org/10.22059/jibm.2018 .265427.321416 
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