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Abstract 

Purpose: The increasing globalization of trade and the pivotal role of services in value creation have 

underscored the strategic importance of internationalization for service firms—particularly in 

developing economies like Iran. Yet, many domestic service enterprises, especially in less-developed 

provinces, remain reluctant or unable to expand internationally. This study aims to conduct a thorough 

pathology of the barriers impeding the internationalization of service companies, with a specific focus 

on insurance firms in Ilam Province, Iran—a peripheral, border-located, and relatively underdeveloped 

region. By identifying and categorizing these obstacles, the research contributes to a deeper, context-

sensitive understanding of the challenges facing service-sector internationalization in emerging 

economies, where institutional, infrastructural, and geopolitical complexities compound typical market-

entry difficulties. 

Design/Methodology/Approach: This study adopts a qualitative research design grounded in an 

applied research objective, targeting practical insights for managerial and policy-level decision-making. 

The geographical scope is confined to insurance companies operating in Ilam Province. Data collection 

was carried out through semi-structured in-depth interviews with a purposive and accessible sample of 

16 managers and industry experts, selected for their extensive experience and strategic roles within local 

insurance firms. All interviews were audio-recorded, transcribed verbatim, and subjected to thematic 

analysis following Braun and Clarke’s six-phase framework: familiarization, initial coding, theme 

development (organizing themes), reviewing themes (hierarchical integration), defining/naming themes 

(overarching themes), and report writing. Theoretical saturation was achieved after the 16th interview, 

as further interviews yielded highly repetitive content. To ensure rigor, methodological triangulation 

(multiple data sources) and intercoder reliability (two independent coders with >90% agreement) were 

employed to enhance credibility and trustworthiness. The analytical process revealed a multi-layered 

typology of barriers, structured into 11 organizing themes nested within 4 overarching thematic 

categories. 

Findings: The thematic analysis identified four core categories of internationalization inhibitors. 

Structural Barriers: These include weak internal coordination, deficient organizational design, lack of 

international strategic planning, and inadequate intellectual property (IP) protection frameworks. Many 

firms lack formalized internationalization strategies and operate with rigid, domestically oriented 

administrative structures ill-suited to dynamic cross-border operations. Technical Barriers: 

Characterized by insufficient access to cutting-edge technologies, outdated IT infrastructure, lack of 

R&D investment, limited absorptive capacity, and inadequate technical expertise in areas such as digital 

marketing, data analytics, and international compliance systems. Firms also reported weak links between 

universities/research centers and industry, hindering knowledge transfer and innovation. Financial 

Barriers: Prominent challenges include severe limitations in access to financial capital (e.g., venture 

financing, export credits), high perceived risks deterring investment, insufficient budget allocation for 

international market research, and the high costs associated with negotiation, licensing, M&A due 
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diligence, and adaptation of service delivery models. Environmental Barriers: External, macro-level 

obstacles dominate this category: international sanctions limiting financial transactions and partnerships; 

political and regulatory instability in target markets; legal uncertainties (especially regarding insurance 

regulation harmonization); cultural and linguistic gaps; weak government support mechanisms; and 

intense international competition. Notably, participants highlighted how environmental uncertainties 

interact with internal weaknesses, e.g., even firms with adequate strategic intent were paralyzed by the 

high perceived risk stemming from the volatile regional geopolitical context. These four barrier clusters 

were further refined into 11 organizing themes: (1) Weak organizational readiness & strategic alignment; 

(2) IP and technology protection deficiencies; (3) Low absorptive & innovative capacity; (4) Inadequate 

human & technical resources; (5) Limited R&D and knowledge management; (6) Insufficient financial 

resources & high transaction costs; (7) Fragile innovation-commercialization linkage; (8) Unfavorable 

macroeconomic & policy environment; (9) Sanctions and institutional distance; (10) Cultural–social 

mismatches; and (11) High market, technological, and operational uncertainty. Critically, respondents 

emphasized the interdependence among barrier types—e.g., financial constraints exacerbate technical 

backwardness, which in turn deepens structural rigidity. 

Discussion and Conclusion: The findings align with—but also extend—existing internationalization 

literature (e.g., Martins et al., 2022; Ray & Kumar, 2023; Correa da Cunha et al., 2024), confirming that 

internationalization is neither a uniform nor linear process, particularly for service SMEs in constrained 

environments. What distinguishes this study is its focus on insurance firms in a geographically 

peripheral, sanction-affected province, revealing how macro-level geopolitical forces (e.g., sanctions) 

can override internal firm capabilities. While prior studies often treat financial or technical barriers in 

isolation, our data show these are systemically interconnected: structural weaknesses prevent efficient 

resource allocation, which limits R&D, which reduces absorptive capacity, further amplifying 

vulnerability to environmental shocks. The study challenges the universality of stage-based 

internationalization models (e.g., Uppsala), suggesting that for firms in contexts like Ilam, “born-global” 

or accelerated internationalization pathways may be infeasible without targeted external support. 

Instead, a capability-building-first approach—prioritizing organizational agility, technological 

upgrading, and financial resilience—is essential before market entry. Managerially, the research offers 

actionable implications: (1) Firms must strengthen internal governance and develop formal 

internationalization roadmaps; (2) Strategic investment in digital infrastructure and talent development 

is non-negotiable; (3) Public–private partnerships (e.g., with Iran Insurance Company or provincial 

development agencies) could mitigate financial and environmental risks; (4) Collaborating with regional 

neighbors (e.g., Iraq, given Ilam’s border location) via low-risk modes (e.g., licensing, joint ventures) 

may serve as a feasible initial step. The study’s limitations include its qualitative, single-province design 

(limiting statistical generalizability) and its focus only on insurance, though the conceptual framework 

may apply to other knowledge-intensive service sectors. Future research should employ mixed methods, 

expand to other provinces, and investigate enablers (not just barriers) to complement this pathology. 

Keywords: Internationalization, Inhibitors of internationalization, Service companies, Theme analysis. 

Citation: Mohammadyari, Z., & Rozati, A. (2025). Pathology of Obstacles to the Internationalization of Service 

Companies. Businesses Globalization and Export Development, 11(3), 79-97. (In Persian) 

 
Received: 2025-07-20                                                                                                                                        P- ISSN: 2476-4833 

Revised: 2025-09-12                                                                                                                                           E- ISSN: 2588-7084 

Accepted: 2025-09-21                                                                                                                                         Article Type: Research Paper 

Published Online: April 9, 2025                                                                                                                         doi: 10.22034/bged.2025.729431 

     

                                                                                                        

 

  

©Author(s).  Published by Hazrat-e Masoumeh University. This article is an open access article 

licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 

،  1، ش1س  

1404پاییز   

 97تا  79صفحات  

 «و توسعه صادرات هاجهانی سازی کسب و کار»

 

 

  خدماتیهای شدن شرکت المللی شناسی موانع بین آسیب 
 

 2، علی رضایتی1زهره محمدیاری

 آباد، ایران. رایانامۀ نویسندۀ مسئول:  استادیار گروه مدیریت، دانشکدۀ اقتصاد و مدیریت، دانشگاه لرستان، خرم 1
Mohammadyari.z@lu.ac.ir 

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشکدۀ مدیریت و حسابداری، دانشگاه باختر، ایلام، ایران. رایانامه:  2
 a.rezayati98@gmail.com 

 
 

 چکیده 

در حال توسعه بوده و    نده یفزا  طورکشورها به    ن یب   ی اقتصاد  یکپارچگیشدن و  یبه لطف جهان  المللن یتجارت ب  ر،یاخ  ی هادر سال

برا  ی ادیز  یهافرصت ارزشتجارت  یرا  به علت  راستا، خدمات،  این  است. در  ایجاد کرده  بین کشورها  و خدمات  آفرینی کالا 

دارد، پی  اقتصاد کشورها در  برای  ب  ویژه   ینقش  بیشتری که  این رو، کندی م  فایا  یالمللن یدر تجارت  از  با هدف  پژوهش حاضر    . 

های خدماتی در استان ایلام انجام شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر  شدن شرکتالمللیشناسی بین آسیب

گیری هدفمند  ای در استان ایلام است. با استفاده از نمونه های بیمه ماهیت روش کیفی است. قلمرو مکانی این پژوهش شامل شرکت 

تحلیل  وساختاریافته انجام شد. برای تجزیه های نیمه نفر از مدیران و خبرگان صنعت بیمه در استان ایلام مصاحبه  16و در دسترس، با  

با تدوین مصاحبه مصاحبه استفاده شده است.  از روش تحلیل تم  نیز  انجام ها   4دهنده و  مضمون سازمان  11شده، در مجموع  های 

بازدارنده  شناسایی شدند.  فراگیر  فنی،مضمون  بازدارنده   های ساختاری،  به عنوان  و محیطی  بینمالی  های  شدن شرکت المللیهای 

این شدند.  شناسایی  ایلام  استان  در  شرکت  برای کاربردی و  مهم بینش پژوهش خدماتی  فعالیت  مدیران  برای  خدماتی  های 

های خدماتی  شدن شرکتالمللیهای بین کند. دستاورد این مطالعه شناسایی بازدارنده می  فراهم آمیز در بازارهای خارجیموفقیت

 است.
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 مقدمه
شدن با گسترش تجارت جهانی، تغییرات سریع در الگوهای مصرف و تقاضا،  المللیدر دو دهۀ اخیر، مفهوم بین

برخوردار    المللی از اهمیتی ویژهانقلاب در فناوری اطلاعات و همچنین افزایش در تعداد و کیفیت رقبای محلی و بین

آمیز حیات  ها در راستای مأموریت خود برای بقا و تداوم موفقیت(. سازمانVissak & Torkkeli, 2025شده است )

دادن عملکردی برتر  شدن و نشانالمللیدر بازارهای رقابتی و نیز تحت تأثیر فشارهای بیرونی و دورنی، ناگزیر از بین

 امروزه،(.  Chen et al., 2024شود )می  یرشد تلق  ی راهبردها  نیتراز مهم  یکیها  شرکت  یسازیجهاندر محیط هستند.  

شدن  المللیشود. بینمی  شناخته  کشورها   اجتماعی   و  اقتصادی  توسعۀ  برای  اثربخش  ها راهبردیشدن شرکتالمللیبین

 و  اقتصادی  مختلفهای  حوزه  در  آفرینیارزش  منظور  به  هافرصت  از  برداریبهره  و  کشف  فرایند  معنای  ها بهشرکت

  زایی رقبا، اشتغال   با  جهـانی، مقابله  بازارهای  در  ترفعال   حضور  برای  شایسته  نقشی  از این رو،  و  شودمی  تلقی  اجتماعی

 ,.Correa da Cunha et alدارد )  خصوصی   و  عمومیهای  بخش  مشکلات  حل   و  فقر  عدالت، کاهش   پایدار، توسعۀ 

بی 2024 شرکتالمللیبین  شک،(.  بهشدن    و  هابستبن  از  رفتبرون  راهبرد  ترینعملی  و  تریناجرایی  عنوان  ها، 

بر  شناسایی  نیازمند  اجتماعی،  و  اقتصادی  مشکلات مؤثر    ی برا ی  سازیجهان  (.Ray et al., 2023)  است  آن   عوامل 

شرکتها شرکت جمله  از  خدماتی  بازارها  ایمهیب  هایی  به  امر   یالمللبین  یورود  است.    کرده  ریناپذ اجتناب  یرا 

  ر ی مس  ن یهایی که در اتی بودن فعالبخشجهی و نت  ست هاتمام ملت یمطلوب برا  یهدف  بیمه   هایشدن شرکتیالمللبین

از متغ  قیدق  یشناخت   ازمندی د، ننشو انجام می  ,.Bellucci et al)  نقش دارند  ندیفرا  نیاست که در ا  ییرهای و جامع 

اذعان    ی های مختلف همگرشتهنظران در  کنند. صاحبمی  فایمهم در اقتصاد مدرن ا  ی نقش  مهیب  یها شرکت  (.2023

شرکت ثروتاشتغال   اتموجب   مهیب  یهادارند  تحول   ،  اقتصادو  اجتماع  یهای  می  یو  فراهم  -Parente)  آورندرا 

Laverde et al., 2024).  هستندناخالص    دی از تولدرصد    56اروپا موجب  در    مهیب  یهاشرکت  (Samant et al., 2023  .)

  ی دسازنتوانم  مانند  هستند،  مهیب  یهاشرکت  تی از موفق  یحاک  ید که همگنوجود دار  زی ن  یگر یعوامل د  ،نیهمچن

شدن در سراسر جهان با توجه به سیستم مدرن ارتباطات  المللیبینفرصت برای  .  اشتغال   یها فرصت  و  ییجامعه، فقرزدا

  ی ار یبس  ،شدنیجهان  عصر  در  ،امروزه  (.Ramos-Eclevia, 2023ونقل رشدی چشمگیر داشته است )و ابزارهای حمل

  سطح  در را خود بازار تا کنندیم تلاش ،مهیب یهاشرکت ویژهبه ، چالش مواجه هستند  نیگرچه با چند، اهاشرکت از

  یک   های بیمه ازشدن شرکتالمللیبین  برای   سازیظرفیت(.  Avolio & Benzaquen, 2024)  دهند   توسعه   یالمللبین

  سطوح   همۀ  در  جامعه  نیازهای  اساس  بر  و  بازارمحور  رویکرد  با  بازاریابیهای  مهارت  و  هاآموزش  ارائۀ   مستلزم  سو،

  ایجاد   در  رانیدر ا  بیمه  هایشدن شرکتیالمللبین  بازدارندۀعوامل    شناخت  نیازمند  دیگر،  سوی  از  و  است  آموزشی

 . (1403تبار،    انیترک و یراز یشاست )  خدماتیهای فعالیت توسعۀ راستای  در مناسبهای زمینه
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منظور  های  سال   در  که  راهبردهایی   از  یکی به  شرکتیالملل بیناخیر  به  یها شدن    کشورهای  در  ویژه  بیمه، 

است،    داشته  همراه  به  مثبت   نتایجی  و  آمده  در  اجرا  به  کشورها  این  برخی از  در  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  یافتهتوسعه

  راستا،  در این.  است  های بیمهشدن شرکتیالمللبینهای  بازدارندههای  به منظور شناسایی شاخصهایی  مدل   یطراح

  انجام  کافی  گذاریفقط سرمایه  نه   و  نداشته  امر  این  به  جدی   توجه  کشورهای دیگر  بیمه در ایران همانند  یها شرکت

بلکه  از  است   شرایطی   دراند. این  نکرده  تدوین  نیز   روشنی  هایسیاست  نداده،   و   شده شناخته  هایظرفیت  که ایران 

منظور    فراوانی  ناشناختۀ برخوردار  یها شدن شرکتیالمللبینبه  شناسایی  هایی  مدل   ی طراحاست.    بیمه  منظور  به 

  برای   لازم  راهکارهای   تعیین  و  اقتصاد  وکارکسب  محیط  در  های بیمهشدن شرکتیالمللبینهای  بازدارندههای  شاخص

.  آیندمی  شمار  به  اقتصادیهای  فعالیت  بهبود  در  عملیاتی   راهبردهای  به   یابیدست  برای  اولیههای  گام  جملۀ   آن از  بهبود

که از    ایرانمانند    یافتهکشورهای کمتر توسعه در    های بیمهشدن شرکتیالملل بینهای  های بازدارندهبررسی شاخص

  یی ای مناسب جغراف  تیبا توجه به توان و موقعاز این رو،    ؛استحائز اهمیت بیشتری    بردرنج می  اقتصادیمشکلات  

برا   یا نهیزم  دنتوان یم  مهیب  یها شرکت  ح،یصح   تیریمد  با،  کشور شناسا  به  ییهامدل   یطراح  یمناسب    یی منظور 

ایران های  شرکت.  کنند  جادیاشدن  یالملل نیب  ۀ بازدارند  یها شاخص در  های  ظرفیت  و  ها پتانسیل  به   توجه  با  بیمه 

دارابودن  در  قرارگیری تحصیل  کار  نیروی  منطقه،  و  مناسب  اقتصادی،  ماهیت  همچنین  و  کردهجوان    برای  زمینۀ 

  ۀمیب ی هاشرکت که  هاییبازدارنده نکه یا  از  است عبارت  پژوهش  ی اصل مسئلۀ   ،نیبنابرا دارا هستند. را شدن یالمللبین

 .نداکدام ،هستند همواج هابا آن  یالمللبین یبازارها  به ورود برای یرانیا

 و پیشینۀ پژوهش مبانی نظری
 شدن یالمللنیب

یابی به آن به همکاری و تعامل  ها، دستزیرا از طرف نهاده  ؛است  یراهبردیک قابلیت و شایستگی    شدنالمللیبین

های مختلف  ثیر زیادی در بخشأت   ، ها نیزو از طرف ستاده  داردهای متعدد در سطح ملی نیاز  افزایی منابع و قابلیت و هم

فر المللیبین (.  Rehman, 2025)  کندایجاد می فرهنگاشدن  و  بین کشورها  ارتباطات  و  تعاملات  های  یند گسترش 

این پدیده در دنیای امروز به ویژه با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات شتاب بیشتری گرفته است.  مختلف است.  

ها با یکدیگر  از طریق تبادل کالا، خدمات، سرمایه و ایده  تا دهد شدن به کشورهای مختلف این امکان را میالمللیبین

کنند مهم  (.Mondal & Sinha, 2025)  همکاری  بیناز  ابعاد  میالمللیترین  بهشدن  کرد.    یاقتصاد  بُعد  توان  اشاره 

کیفیت    یبلکه باعث ارتقا   ،کنندی جدید برای کشورهای در حال توسعه ایجاد مییهافرصت  فقطبازارهای جهانی نه  

کشورها به بهبود کارایی و نوآوری    تاشود  شوند. افزایش رقابت موجب میمحصولات و خدمات در سطح جهانی می

شدن  المللیهای اجتماعی و فرهنگی نیز به عنوان یکی از ابعاد بینچالش(. Surana et al., 2024) بیشتر روی بیاورند
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های جدید شود، اما  ترشدن جوامع و انتقال ارزشتواند موجب غنید. تبادل فرهنگی مین باید مورد توجه قرار گیر

نگرانی ایجاد  به  از دست رفتن سنت  ۀهایی در زمینهمچنین ممکن است  و  شود  های محلی منجر  هویت فرهنگی 

(Chen et al., 2023  .) های سیاسی تأثیرگذار استشدن همچنین بر حوزهالمللیبین  (Yan et al., 2023.)  های  همکاری

  ی یابند. نیاز به همکاری در میزانزیست ظهور میهای مختلف مانند امنیت، حقوق بشر و محیطالمللی در زمینهبین

طور   و به  روندکشورها از مرزهای ملی فراتر    تاکند  وهوایی، ایجاب میاز مسائل جهانی، مانند تغییرات آب  فزاینده

کنند عمل  زمین.  مشترک  بین  ۀدر  فناوری،  و  به  المللیعلم  و  اشتراکبه شدن  دانش  می  تجربیاتگذاری    شود منجر 

(Magni et al., 2022.)  نوین، به بهبود کیفیت زندگی    هایفناوریهای پزشکی و  اهداف مشترک علمی، مانند پژوهش

می کمک  جهان  سراسر  عرصهن کندر  در  همکاری  مید.  علمی  نوآوریهای  به  تواند  نهایت  در  و  کند  تسریع  را  ها 

توسعه  شدن به کشورهای درحال المللیبین (.  Findlay et al., 2022)  کارآمدی بیشتر در حل مشکلات جهانی منجر شود

پایدار را    ۀهای نوین را به دست آورند و در نتیجه رشد و توسعهای خارجی، فناوریکند تا با جذب سرمایهکمک می

این فر  به ویژه در زمیناتجربه کنند.  اقتصادی مؤثر استبخش  ۀها و کلیزیرساخت  ۀتوسع  ۀیند  این حال،   .های  با 

های اقتصادی و اجتماعی ممکن است به دلیل نیز به همراه داشته باشد. نابرابری  را  تواند خطراتیشدن میالمللیبین

تواند به کاهش تنوع فرهنگی  د. این وضع مینتر افزایش یابتر بر بازارهای کوچکهای بزرگتسلط کشورها یا شرکت

  بیندیشند تدابیری  باید المللی های بینها و سازماندولت(. Garcia et al., 2023) و اقتصادی در سطح جهانی بینجامد 

های قانونی  شدن کاسته شود. ایجاد چارچوبالمللینهادهای نظارتی و حمایتی تأکید کنند تا از تبعات منفی بین  و بر

ای  شدن پدیدهالمللیبین  .زیست ضروری استالمللی به منظور حمایت از حقوق بشر و محیطهای بینو همکاری

شدن بیش  افزایی در عصر جهانیشود. نیاز به همکاری و همپیچیده است که به تنوع و غنای جوامع مختلف منجر می

یند  اهای پیش روی جهانی، درک و مدیریت این فرها و فرصتشود. با توجه به چالشاز هر زمان دیگری حس می

 (. Bhattacharya et al., 2022) جوامع انسانی بسیار حیاتی است  ۀبرای آیند

 شدن خدمات المللیبین

انتقال  اخدمات در سطح جهانی اشاره دارد. این فر  ۀیند گسترش و ارائاشدن خدمات به فر المللیبین یند شامل 

خدمات از یک کشور به کشورهای دیگر به منظور رسیدن به بازارهای جدید و جذب مشتریان در سایر کشورهاست. 

  فناوری اطلاعات، آموزش، بهداشت، گردشگری و مشاوره باشند   مانندمختلف    یهایتوانند شامل حوزهخدمات می

(Satyanarayana er al., 2022  یکی مهم(.  بیناز  مزایای  و  المللیترین  بازارهای جدید  به  دسترسی  شدن خدمات 

مشتریانشان را افزایش دهند    ۀخدمات خود در کشورهای مختلف، دامن  ۀتوانند با ارائ وکارها میتر است. کسبگسترده

شوند که باعث افزایش  جدید مواجه می  ی ها با رقبایشدن خدمات، شرکتالمللیبا بین.  و به رشد فروش دست یابند
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 Kolagarشود )آنها منجر    ۀتواند به افزایش کیفیت خدمات و نوآوری در ارائ شود. این رقابت میرقابت در بازار می

et al., 2022  .) های  از تجربیات و فناوری  تا دهد  توسعه این امکان را میشدن خدمات به کشورهای درحال المللیبین

گسترش  .  اقتصادی و اجتماعی آنها کمک کند  ۀتواند به توسعبرداری کنند. این موضوع میدیگر کشورها بهره  ۀپیشرفت 

های شغلی جدید و جذب نیروی کار متخصص منجر شود. تواند به ایجاد فرصتالمللی میبینخدمات به بازارهای  

 ,Anggadwita & Indarti)  کنداین امر به افزایش سطح اشتغال و بهبود کیفیت زندگی در جوامع محلی کمک می

های مدیریتی به کشورهای دیگر  های نوین و دانشتواند منجر به انتقال فناوریشدن خدمات میالمللیبین (.  2023

گسترش خدمات  .  بهتر خدمات در کشورهای میزبان را به دنبال خواهد داشت  ۀیندها و ارائاشود. این انتقال بهبود فر 

  ی های راهبردگیری شراکتتواند به شکلتواند به تقویت روابط بین کشورهای مختلف کمک کند. این ارتباطات میمی

تواند به بهبود کیفیت  شدن خدمات میالمللیبین (.  Chebbi et al., 2023)  المللی منجر شود های مشترک بینو همکاری

  ۀتواند زندگی روزمرونقل در کشورهای مختلف بینجامد. این بهبود میخدمات عمومی مانند بهداشت، آموزش و حمل

با افزایش ارتباطات  (.  DasGupta et al., 2022)  مردم را تحت تأثیر قرار دهد و سطح رضایت آنها را افزایش دهد

وکارها برای بقای خود باید قادر به تطابق با این نیازها باشند و این  کند. کسبجهانی، نیازهای مشتریان نیز تغییر می

اقتصادی کمک    ۀبه رشد و توسع  فقطشدن خدمات نه  المللیبیند.  شوشدن خدمات میسر میالمللیکار از طریق بین

 Ren)  سطح رفاه اجتماعی در کشورهای مختلف منتج شود   یتواند به بهبود کیفیت زندگی و ارتقا کند، بلکه میمی

& Zeng, 2022  .) 

 پژوهش  یتجرب  ۀنیشیپ

ای از  اند که در ادامه خلاصهشدن، مطالعاتی در داخل و خارج از کشور انجام شدهالمللیدر خصوص موضوع بین

ها«  شدن بانکالمللیای با عنوان »شناسایی معیارهای آمادگی بین( مطالعه1403آنها بیان شده است. کتابچی و همکاران )

ها شامل معیارهای سیستماتیک و غیرسیستماتیک، همراه  شدن بانکالمللیشناسایی معیارهای آمادگی بینانجام دادند.   

. از آنجا که پژوهش حاضر به شناسایی  بودهای اصلی این مقاله  کد زیرمجموعه، از یافته  38زیرمقوله و   9با شناسایی 

بانک بین تعداد زیادی از عوامل در آمادگی  نگری  الملل منجر شد، نگاه به این موضوع ژرفها برای ورود به بازار 

را می نتیج خاصی  این    ۀطلبد.  بین  پژوهشنهایی  آمادگی  که معیارهای  بانکالمللیالگویی است  تشریح  شدن  را  ها 

در    به ویژهشدن مالی  المللیبه موضوع بین  پژوهشگران توجه روزافزون    ۀدهندنتایج مطالعات نشان  ،کند. همچنینمی

شدن  المللیشناسایی و بررسی موانع بینای با عنوان »( در مطالعه1403)   ارشیرازی و ترکیان تب .  صنعت بانکداری است

عوامل اطلاعاتی، مالی،    ،دهندگاناز دیدگاه پاسخاند که  در نهایت به این نتیجه دست یافته  ،«ایران  ۀهای بیمشرکت

شدن  المللیترین موانع فراروی بیناز مهم  ،ایای، دولتی، محیطی، مدیریتی و رقابتی و رویه عملکردی، بازاریابی، رویه
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میشرکت شمار  به  ایران  در  بیمه  )روندهای  همکاران  و  ساجدی  مدل  1402.  »ارائۀ  عنوان  با  خود  مطالعۀ  در   )

تعاونیوسازی کسبالمللیبین یافتهکارهای  نتیجه دست  این  به  نهایت  در  ایران«،  در  الگوی  اند که  محور  اساس  بر 

شده با راهبردهای مختص به های تأثیرگذار شناساییتوان گفت با افزایش و تقویت هر یک از مولفهمی ،شدهشناسایی

نتایج حاصل از پژوهش    ،و همچنین  کردمحور کمک  وکارهای تعاونیشدن کسبالمللیتوان به بینمی  ،هر یک از آنها

  با   که  دارد  مسیر  ضریب  شدت  اهمیت  نظر  از   روابط  سایر   میان  در  پیامدها   بر   مداری مشتری  راهبرد  تأثیر  نشان داد

  ها تعاونی  در  عملکرد  بهبود  به  توانمی  اهمیت،  درجۀ  اساس  بر   مؤلفه  این  دهیسازمان  و  ارتقا  راستای  در  ریزی برنامه

رو،  یافت؛دست   این  توجه    شودمی  پیشنهاد  از  شدن مللیالبین  در  مؤثر   اصلی   عوامل  و  علل   شدنمشخص  بهبا 

راهبردهای    یها و اجراعلت  کردنبرطرفاندرکاران امر تعاون کشور نسبت به  های تعاونی، لازم است دستشرکت

های تعاونی در بازارهای  افزایش حضور شرکت  ۀتا به پیامدهای مطلوب در زمین  کننداحصاشده از این مدل اقدام  

بندی عوامل محیط کلان و  رتبهای با عنوان »( در مطالعه1400. ملکی مین باش رزگاه و قزوینی )دنالمللی برسبین

اند  «، در نهایت به این نتیجه دست یافتهخاورمیانه  ۀهای آنها در ورود کارخانجات گچ سمنان به بازارهای منطقشاخص

های  تعرفه  ،زیرمعیارهای آن نیز  میانترتیب بیشترین اهمیت را دارند. در  فرهنگی به  و  عوامل کلان سیاسی، اقتصادیکه  

خارجی، نوسان قیمت ارز، قوانین سخت در بازارهای خارجی،   ثباتی سیاسی در بازارهایای، بیزیاد و موانع غیرتعرفه

های  در خارج از کشور، تفاوت در گویش، ویژگی  وکار خارجی، شرایط اقتصادی رو به وخامتناآشنایی با کسب

دارند را  اهمیت  بیشترین  مختلف  اجتماعی  و  است  2025)  1رحمان.  فرهنگی  داده  نشان  خود  مطالعۀ  در  ت  هوی ( 

معنادار بهبود    طرزی  ها را بهSME  المللیکارآفرینانه، از طریق افزایش شهامت بازاریابی، توانسته است عملکرد بین

. موندال  شرایط محیطی )مانند عدم قطعیت بازار( نیز در این رابطه تأیید شده است  ۀکنندبخشد. همچنین، نقش تعدیل

تواند منجر  های اجتماعی میهای دیجیتال و مسئولیتترکیب فناوریاند  خود نشان داده  ۀ( در مطالع2025)  2و سینها 

بینبه الگوهای موفقیت از رویکرد تطبیقی المللیآمیز  این مطالعه  استفاده کرده و نشان داده است هیچ   سازی شود. 

 های شرکتاند  ( در مطالعۀ خود بیان کرده2023و همکاران )  3. ماگنی ها وجود نداردحل یکسانی برای تمام شرکتراه

KIBS سازیمحورییند سرویساتوانند نقش کلیدی در فرالمللی، میبا انتقال دانش و تخصص خود به بازارهای بین 

و   4. آلایو یند برجسته شده استاهای فردی در این فر ایفا کنند. همچنین، نقش منابع انسانی و تواناییصنایع دیگر  

تواند هم به عنوان  وکار میهای کسبگیریوجود خانواده در تصمیم اند  ( در مطالعۀ خود نشان داده2022همکاران )

سازی عمل کند. در مواردی که خانواده از نوآوری و المللییند بینایک منبع حمایتی و هم به عنوان محدودیتی در فر
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و   1. مارتینز المللی موفق شوندتوانند در بازارهای بینخوبی میهای خانوادگی بهکند، شرکتپذیری حمایت میریسک

( کرده2022همکاران  بیان  خود  مطالعۀ  در  توانایی  اند  (  عدم  و  منابع  محدودیت  خارجی،  بازارهای  از  اطلاع  عدم 

جمل از  ریسک  بینمهم  ۀ مدیریت  موانع  شبکهالمللیترین  مقابل،  در  هستند.  بینسازی  تجربهای  و    ۀالمللی،  قبلی 

 .یند هستنداهای اصلی این فر محرک ۀسازی از جمل متنوع یراهبردها

 پژوهش شناسیروش
را توسعه    دانـش  که  نظر  آن  از  کاربردی  -  گیردمی  قرار  کاربردی  هایپژوهش  زمرۀ  در   هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش

ماهیت    نظر  از  است. این پژوهش یک پژوهش کیفی است که  کاربردی  پژوهشی  نتایج،  و  اهداف  نظر  از  و  -دهد  می

روش   بین  تحلیلی- توصیفیو  های  بازدارنده  شناسایی  برای  مضمون(  )تحلیل  کیفی  روش  از  شدن المللیاست. 

های خدماتی در استان ایلام استفاده شده است. جامعۀ آماری شامل مدیران و کارشناسان حوزۀ خدمات و  شرکت

گیری هدفمند و در دسترس بوده گیری در بخش کیفی، نمونههای خدماتی در استان ایلام است. روش نمونهشرکت

  متوسط  طور  به  یک   هر  با   که  نفر است  16  برابر  شدهانتخاب  های نمونه  تعداد  مصاحبه،  مرحلۀ   در  پژوهش  این  در  است.

  اطلاعات  که است بوده این پژوهشگر تشخیص مصاحبه، تعداد این انجام با. انجامید طول  به مصاحبه دقیقه 60 تا  30

  مباحث   و  مفاهیم  بیشتر  زیرا   نیست؛  بیشتر   هایمصاحبه  انجام  به  نیازی  است و  رسیده  اشباع نظری  به  شدهگردآوری

برایمی  تکرار بینبازدارنده  شناسایی   شدند.    ساختاریافته نیمه  مصاحبۀ  ابزار  از  های خدماتیشدن شرکتالمللیهای 

  در   شدنمطرح  برای   مناسب  های پرسش  پژوهش،  های فرضپیش  و  اهداف  مسائل،   به  توجه  با   نخست،.  شد  استفاده

  تجربیات  و  تخصصی  های حوزه  مدنظر،  خبرۀ  سوابق  با  آشنایی  ضمن  تا  سعی شد  ابتدا  شدند.  تدوین  مصاحبه  جلسات

  . شود  یبررس   پژوهش  موضوع   ،شانیا  اتیتجرب  سمت  به  شوندهمصاحبه  تیهدا  با  سپس،  و  شوند  شناسایی  ایشان  قبلی

  منظور  به  این پژوهش، سازی منابع و پایایی بین دو کدگذار استفاده شده است. درسویهبرای بررسی اعتبار ابزار از سه

 .  است  شده استفاده مضمون تحلیل  روش از مصاحبه  از حاصل هایداده تحلیل

 ها یافته
 ساختاریافته استفاده شده است.های نیمهمصاحبهدر بخش کیفی پژوهش و به منظور شناسایی عوامل مدنظر، از  

 برای  اگرچه  شد. مشاهده دریافتی  اطلاعات  تکرار در  بعد  به  ام16 مصاحبۀ از شد و مصاحبه نفر  20 در این بخش با 

 بودند. رسیده اشباع  به و تکراری  کاملاً ها داده بعد  به ام16مصاحبۀ   از  یافتند،  ادامه  ام20 مصاحبۀ  تا  هااطمینان مصاحبه

 .دهدمی نشانا ر  پژوهش نمونۀ آماری اعضای و شوندگانمصاحبه ترکیب 1 دول ج
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 شوندگان مصاحبه  ی شناختت ی جمع اطلاعات( 1 جدول

فیرد ت یجنس سن  لاتیتحص زانیم   )سال(  کار ۀسابق   
یکارشناس مرد 50 1  25 

یکارشناس مرد 48 2  18 

یکارشناس مرد 51 3  22 

ی دکتر مرد 55 4  20 

ارشدیکارشناس مرد 55 5  22 

یکارشناس مرد 47 6  17 

ی دکتر یدانشجو مرد 39 7  16 

ارشدیکارشناس مرد 54 8  32 

یکارشناس مرد 37 9  12 

ارشدیسکارشنا زن 38 10  10 

یکارشناس مرد 56 11  22 

یکارشناس زن 42 12  12 

ارشدیکارشناس مرد 37 13  15 

ی دکتر یدانشجو مرد 43 14  13 

ارشدیکارشناس مرد 54 15  19 

ی دکتر مرد 50 16  26 

بندی شدند. نتایج  دهنده و فراگیر دستهشده در قالب مضامین پایه، سازمانهای انجامهای حاصل از مصاحبهداده

 گزارش شده است. 2 جدول شده در های انجامتدوین مصاحبه
 

 شدهیی شناسا نی( مضام2 جدول

منابع   ه یپا نیمضام    نیمضام  

 دهنده سازمان

 نیمضام 

ریفراگ  

P1-P3-P4-P6-P7-P8-P10-P11-

P12-P14-P15 
    ی رقانونیو غ یحفاظت قانون 

 
یعمر فناور ۀچرخ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P10-

P11-P12-P13  
 یتکامل ۀبا مرحل یسازی تجار راهبرد تطابق

مربوط  یو فناور هدفصنعت   
P1-P2-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P12-P13-P14-P15-P16 
ی صنعت و فناور عمر ۀچرخدر  تکامل ۀدور  

P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P11-

P12-P13-P15-P16 
توسعه  ۀمرحل  

P1-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P12-P13-P14-P15-P16 
بلندمدت  ۀتجرب   

 
 
 
 
 

P1-P2-P3-P4-P5-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
 یهایستگ یبه منابع و شا یدسترس تیوضع

شدنیالمللن یب برای ازیمورد ن دستِنییپا  

P2-P3-P4-P5-P6-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15 
)با  یعلم یهایی توانا یاز سطح بالا یبیترک

و   های ستگی( با شایتوجه به ملزومات فن
مهم فناورانۀریغ یهاشبکه   
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P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
شرکت   ی هایی نوآورانه شامل توانا یهاتیقابل

 ینوآور  ،یسازمان  ینوآور ند،یفرا یدر نوآور
باز )نسبت   ینوآور تیفعال ،یابیبازار

 یگذارهیبه کل سرما یخارج یگذارهیسرما
R&D ( یانتقال فناور و   

 
 
 

 عدم
  یهایهایتوانمند

و   یعلم ،یفن
یتیریمد  

 یهابازدارنده
یفن  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P10-

P11-P12-P13-P14-P15 
و تنوع محصول یقبل ۀتجرب  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P12-P13-P14-P15-P16 
ینظر اقتصاد  از راهبرد تِیموفق ۀدرج  

P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
شرکت یحکومت یهاتیقابل  

P1-P2-P3-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P15-P16 
و هم میرمستقیو غ میمستق یهاتیقابل ییافزا  ها 

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P11-

P12-P13-P14-P15-P16 
ی ریادگی یهانهیهز  

P1-P2-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P11-

P12-P13-P14-P15-P16 
یدرون دانش  زیسرر یساز  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P12-P13-P14-P15-P16 
یالمللن یب راهبرد یاجرادر  ییتوانا شدن  

  یمنابع انسان تیریو مد ییشناسا ۀنحو شامل)
  یبراسازمان   رییتغ ۀنحو  از،یمورد ن یرانسانیو غ

یالمللنیب یهااز تلاش  یبانیپشت   ۀنحو ،شدن
به و رو  دهیچیروابط پ تیریمد  ،یفناور رشد

 منابع و سازمان(
P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P14-P15-P16 
 ستی لچک و یراهبرد یهااز مدل استفاده

عمر   ۀزمان مناسب از چرخ درشدن یالمللنیب
ی فناور  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P13-P14-P15-P16 
منابع ص یتخص یچگونگ  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P11-P12-P13-P14-P16 
و سرعت در   یریپذدر انعطاف  تفاوت

هابه فرصت العملعکس   

P1-P2-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
و تجربه  یفن دانش  

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P15-P16 
 گرید  یندهایشرکت با خدمات و فرا  ۀرابط

هاشرکت  

P2-P3-P4-P5-P6-P7-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P16 
 تیقابل عد)شامل پنج بُ یفناور یستگیشا
  تیقابل زات،یتجه  تیبودجه، قابل تیقابل ، یتجرب

(یتیریمد تیو قابل یخروج  

P1-P2-P3-P4-P9-P10-P11-P12-

P13-P15-P16 
اعمال منابع،   قیاز طر یشرکا یریدرگ

ها ی نوآورانه و توانمند یهادهیا  

P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-P11-

P12-P13-P14-P15  
انتقال لیتسه  برای یدفتر انتقال فناور یریدرگ  

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P10-

P11-P12-P13-P14-P15 
یریادگیزمان و  ورود،  

P1-P2-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
یابیازارب فیضع   
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P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
 R&D شدت

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14 
جذب تیظرف  

P1-P2-P4-P5-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
و توسعه  قیتحق یهاتیقابل  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P11-

P12-P13-P14-P15-P16 
( بودنجذب، باز  جو،و)شامل جست هاتیقابل  

P1-P2-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
مشارکت  نیبر طرف کنترل  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P8-P9-P10-

P11-P12-P15-P16 
ی صنعت و مراکز علم نیب ارتباط  

P1-P2-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
یستگیو شا هاتیقابل  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14 
یاز انتقال فناور تیحما  

P2-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
یانتقال فناور رساختیز  

P1-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P10-

P11-P12-P13-P16 
انتخاب بازار  بر ثرؤم یفناور   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
یو فناور ینوع نوآور  

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
یبرداربهرهدانش در حال  تیماه  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P14-P15-P16 
نوظهور با   یهایفناور بودنمرتبط  ۀدرج

شرکت مادر یها تیفعال  
P1-P3-P4-P5-P7-P8-P9-P10-

P12-P13-P16 
یفناور کالیراد راتییتغ  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P14-P15-P16 
نوآورانه   یهاتیقابل تیماه

( محورمنبع/محور)دانش  
P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P15-P16 
ی فناور تیماه  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P16 
ی فناور راهبرد  

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ی فناور یآمادگ سطح  

P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P11-

P12-P13-P14-P15 
دانش  انیو جر رهیشامل دخ یدانش یهاییدارا  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P15-P16 
 یرمالیغ/یبا توجه به منابع مال ینوآور نوع

ازیمورد ن  
P1-P2-P3-P4-P5-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
R&D تیماه ،یفناور تیماه شامل  تیماه ،

 اطلاعات 
P1-P2-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ی فناور  

P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
یفناور یبالقوه برا یکاربردها زانیم  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
یفناور یابیارز  

P1-P2-P3-P4-P5-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
فناورانه  عوامل  
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P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P10-

P11-P12 
عدم حفاظت از پتنت  ای حفاظت   

 
 
 
 
ی ریپذتملک  
 
 
 

 

 
 
 
 

 یهابازدارنده
ی ساختار  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
 IP تیو تقو جادیا

P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
یحفاظت از فناور تیظرف  

P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-P11-

P12-P13-P14-P15-P16 
  دبودنی جد بارۀدر رانهیگالزامات سخت  حضور
و محافظت آن   شدنیدر حال تجار یِفناور

شدهتوسط اختراعات ثبت   

P1-P2-P4-P5-P6-P7-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ثبت اختراع  یاندازهاچشم یبررس  

P1-P2-P3-P4-P5-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ی فکر تیمالک حقوق  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
  شاملشدن یالمللن یب اتیمطرح در ادب عوامل
هاتیرقابت و قابل ،یریپذتملک میرژ  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15 
ی فکر ییاز دارا حفاظت  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P15-P16 
منع قدرت  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14 
)عوامل   جانبهراهبرد مشارکت دو بر ثرؤم عوامل

(یفکر  تیو حقوق مالک قانون  مربوط به   

P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15 
محور پژوهشی یشیزا یهاشرکت   

وکار کسب تیماه  
P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15 
هادانشگاه یسنت  نقش  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ی نیکارآفر تیبا ماه یهاشرکت  

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ساختار بازار  نوع  

P3-P4-P5-P6-P7-P9-P10-P11-

P12-P13-P14-P15-P16 
ارزش  ۀریزنجدر  تیموقع   

 
 

شرکت گاهیجا  

 
 
 
 

 یهابازادارنده
یطیمح  

P1-P2-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
سهم از بازار و روند صنعت زانیم  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P12-P13-P14-P15-P16 
شرکت در صنعت تیموقع  

P1-P2-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
مکمل یهایی با توجه به دارا ینسب تیموقع  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
و فروش  یابیبازار بر  ثرؤمادغام  زانیم  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P14-P15-P16 
منبع یطیمح یهایژگیو   

 
 
 
 
 
طیمح  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
 یمال نیتأم قی دولت از طر یتیحما نقش

 یهاتی فعال اتیو توسعه و کاهش مال قیتحق
 مربوط به آن 

P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P11-

P12-P13-P14-P16 
ینوآور یهاعدم مجاورت شبکه /مجاورت  

P1-P2-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P15-P16 
سانس یبالقوه در صدور ل یشرکا ییشناسا  
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P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
صنعت  یهایژگیو  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
رقابت  شدت  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
دولت و زمان   تی)شامل حما یاستیس یارهایمع

(دنظرم  

P1-P2-P3-P4-P5-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
صنعت  تیماه  

P1-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
و رقابت یمشتر  

P1-P2-P3-P4-P6-P7-P8-P10-

P11-P12-P13-P14-P15 
ی و اجتماع یفرهنگ مباحث  

P1-P2-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ینهاد  ،یفرد ،یطیمح ، یسازمان عوامل  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P15-P16 
یانتقال فناور طیمح  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
بازار  نانیاطم عدم نانیاطم عدم    

 
 
 
 
 

 

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15 
 عاملشامل  یفناورشدن یالمللنیب عملکرد

 یدر معرف هاشرکت  یشکست بازار ای تیموفق
 محصولاتشان 

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P15-P16 
یفناور نانیاطم عدم  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P16 
یبازار یهاداده یآورجمع  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15 
یاصل گرانیو باز یبازار یهافرصت ییشناسا  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P16 
شرکت  نانیاطم عدم  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
سک یر ۀدرج  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
بازار و اقتصاد  یهاییایپو  

P1-P2-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ه یمکمل پا یهایی کنترل بر دارا ۀو درج محل   

 
 

مکمل یهاییدارا  

 
 
 
 
 

 یهابازدارنده
ی مال  

P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P16 
 یهایستگ یبه منابع و شا یدسترس تیوضع
یساز یتجار برای ازیمورد ن دستِنییپا  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
مکمل منابع  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
هاییدارا یژگیو  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
مکمل یهایی از دارا یبردار بهره  

P1-P2-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15-P16 
مکمل یهایی با توجه به دارا ینسب تیموقع  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15 
ی مکمل تخصص ییدارا  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
مکمل ییدارا تیمالک  
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P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ند یثابت و فرا ییدارا  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
هیسرما   

 
 
یمال منابع  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
 R&D یگذار هیسرما

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
ریخطرپذ ۀیسرما یمال نیتأم  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15 
و مذاکره جووجست ۀنیهز  

-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P15-P16 
یکیزیف یهایگذارهیسرمادر قالب  رییتغ ۀنیهز  

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-

P10-P11-P12-P13-P14-P16 
شرکت تیمالک یهانهیهز  

-P3-P5-P6-P7-P8-P9-P10-P11-

P12-P13-P14-P15-P16 
یمبادله و قراردادها یهانهیهز  M&A 

P1-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10-

P11-P12-P13-P14-P15 
  بر ثرؤ م ریخطرپذ گذارانهیسرما یهاشبکه 

تیموفق  

 گیریبحث و نتیجه
های مدرن در نظر  افزوده در اقتصادعوامل ایجاد ارزشترین  کارگیری فناوری به عنوان یکی از مهمتوسعه و به

شود و همین امر سرمنشأ  المللی منجر میگرفته شده است که به ارتقای توان رقابتی کشورها در سطح بازارهای بین

های دانشمندان و متخصصان حوزۀ مدیریت و اقتصاد در سراسر جهان  در کتب و نوشته بنیانظهور مفهوم اقتصاد دانش

تواند در عرصۀ عمل کمک چندانی به بسط و گسترش محور، فقط تولید دانش و فناوری نمیاست. در اقتصاد دانش

ها و مراکز پژوهشی  که دانش و فناوری تولیدشده در دانشگاهمنافع اقتصادی و اجتماعی جامعه کند، بلکه تا زمانی

تجاریبه فرایند  از طریق  بنگاهنوعی  و  به صنایع  به وجود های  شدن  اقتصاد  در  لازم  پویایی  نشود،  منتقل  خدماتی 

های پژوهشی  از جملۀ مراحل بسیار دشوار فرایند توسعۀ فناوری است و بسیاری از سازمانشدن  یالمللبین  آید.نمی

 شیوۀ انتخاب فرایند این مراحل ترینمهم از (. یکیMartins et al., 2022در اجرای آن با دشواری مواجه هستند )

 (شدنیالمللبینراهبرد  شدن ) یالمللبین  راهبرد  عنوان با آن از که است تولیدی  فناوری  و  پژوهش از برداری بهره مناسب

به    های خدماتی تدوین شد. شدن شرکتالمللیبینشناسی موانع  از این رو، این پژوهش با هدف آسیب  .شودیاد می

مند مرور سیستماتیک، به طور دقیق پرسش پژوهش را با  منظور نیل به هدف یادشده، پژوهشگر ابتدا با روش نظام

شده  ساختاریافته و تحلیل تِم انجامهای نیمهآوری مطالعات مختلف بررسی کرد. پس از مصاحبههدف شناسایی و جمع

شد   مشخص  نهایت  بازدارنده  4در  فراگیر،  بازدارندهتم  عنوان  به  محیطی،  و  فنی  مالی،  ساختاری،  های  های 

بیمهشدن شرکتالمللیبین به شمار میهای  ایرانی  بر    عوامل  شناسایی  به  مربوط  تجربی  هایپژوهشآیند.  ای  مؤثر 

بینبازدارنده به  هاپژوهشبیشتر  .  هستند  محدود  بسیارشدن  یالمللهای    مرور   طریق  از  کلیدی  عامل  چند   ارائۀ  فقط 

 با استفادهشدن  یالمللهای بینبازدارنده  استخراج  و  پژوهش شناسایی  این  اصلی  رو، هدف  این  از.  کنندمی  اکتفا  ادبیات
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دهنده شناسایی شدند. با توجه به نتایج  مضمون سازمان 11مضمون فراگیر و   4در مجموع، . است تحلیل تم  روش از

توسعۀ  کسب به منظور  بیمهشرکت  شدنیالملل بین  یراهبردها شده،  از هر چیزی  های  قبل  تا مدیران  ای لازم است 

گیری کنند و سپس در صورت همکاری نوع آن را تعیین  در قالب همکاری یا رقابت تصمیمشدن  یالمللبیندربارۀ فرم  

از   متنوع  داده شد طیفی  این پژوهش، نشان  در  تا  شدن  یالملل بیناز  شدن  یالمللبین  راهبردهایکنند.  مستقل گرفته 

به  راهبردهای آنها در چرخۀ عمر  همکارانه و ادغام و فروش وجود دارند که  توجه به جایگاه  با  کارگیری هر یک 

 پذیر خواهد بود. فناوری توجیه

ــه ــان مییافت ــژوهش نش ــن پ ــواملهای ای ــد ع ــدود یده ــف در مح ــرکتمختل ــت ش ــدمات کردن فعالی های خ

خـاص نیسـتند، بلکـه از   ۀمنحصـر بـه یـک حـوز  فقـطای در بازارهای جهـانی نقـش دارنـد. ایـن موانـع نـه  بیمه

گیرنـد. وجـود موانـع می  بـر  المللـی را دراز مسـائل سـاختاری و داخلـی تـا عوامـل محیطـی و بین  گسترده  یطیف

دهـد آمـادگی هـای داخلـی، ضـعف در سـاختار سـازمانی( نشـان میعـدم همـاهنگی بـین بخش  ماننـدساختاری )

ــرکت ــی ش ــترش بینداخل ــرای گس ــدازها ب ــه ان ــی ب ــافی  ۀالملل ــتک ــیننیس ــی ) ،. همچن ــع فن ــدموان ــود  مانن نب

مبـود منـابع مـالی و اعتبــارات هـای روز دنیــا( و مـالی )ماننـد کعـدم دسترسـی بـه فناوری و های لازمزیرسـاخت

 .ای اسـتان ایـلام هسـتندهای بیمـهالمللـی شـرکتبین ۀمقاومـت در برابـر توسـع ۀمناسب( از دیگـر دلایـل عمـد

هــای حقــوقی و قــانونی در هــای اقتصــادی، نوســانات سیاســی، نااطمینانیموانــع محیطــی شــامل تحریم ،همچنــین

دهـد توجـه شناسـایی شـدند. ایـن مـوارد نشـان می  جالـبهـای خـارجی  عنـوان چالش  المللـی، بـهبازارهای بین

ــی، شــرکت ــت داخل ــی در صــورت وجــود ظرفی ــل محیطــی بینحت ــل عوام ــا ها ممکــن اســت در مقاب ــی ب الملل

مــارتینز و همچــون پژوهشــگرانی های مطالعــاتی بــا یافتــه پــژوهشنتــایج ایــن . رو شــوندهایی روبــهمحــدودیت

ــاران ) ــاران 1(، ری2022همکـ ــا2023) و همکـ ــا ( و کرئـ ــاران ) 2دا کانهـ ــوز( 2024و همکـ ــد افر ۀدر حـ ینـ

ــاتالمللیبین ــین مطالع ــدن و همچن ــوآی ش ــاران ) 3ه ــارۀدر( 2023و همک ــرکت ب ــا و چالشش ــای های نوپ ه

ــا همالمللیبین ــدن آنه ــش ــر مقول ــتری ب ــز بیش ــژوهش تمرک ــن پ ــه در ای ــوانی دارد. البت ــه ۀخ ــدمات بیم ای و خ

ایـران شـده اسـت کـه ایـن امـر آن را از مطالعـات   ۀیافتهای خدماتی در یـک اسـتان مـرزی و کمترتوسـعهشرکت

شـدن المللیموانـع بین  رابطـه بـادر  (  1403شـیرازی و ترکیـان تبـار )بـا مطالعـات    ،همچنـین.  کنـدقبلی متمایز می

امــا ایــن پــژوهش بــا تمرکــز بیشــتر بــر تحلیــل کیفــی و واکــاوی  ؛خــوانی داردهای خــدماتی ایرانــی همشــرکت

 .کندتر نسبت به نوع و ساختار موانع فراهم میدقیق یعمیق از دیدگاه خبرگان، دیدگاه

 
1 Ray   

2 Correa da Cunha 

3 Hoai 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Pradeep%20Ray
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   یکل  ی ر یگجهینت

ای در استان ایلام با موانع  های خدمات بیمهشدن شرکتالمللییند بینادهد فرنشان می  پژوهشدر مجموع، این  

پیچیدهچندبُ نیازمند   .مواجه است  عدی و  آنها  بر  فنی، مالی و محیطی هستند که غلبه  از نوع ساختاری،  این موانع 

.  استالمللی  های داخلی، دسترسی به منابع مالی و تقویت دانش مدیریت بین، بهبود زیرساختراهبردیریزی  برنامه

مناسب برای نفوذ موفق در    یتوانند با شناخت این موانع، راهبردهایای میهای خدماتی بیمهبنابراین، مدیران شرکت

 .بازارهای خارجی تدوین کنند

 ی تیر یمد یامدهایپ

 .داشته باشند ویژه یالمللی سازمان توجهمدیران باید به بهبود ساختار داخلی و افزایش دانش بین •

فنی و مالی شرکتگذاری در زیرساختسرمایه • بههای  بین  ها  بازارهای  در  ضروری  المللی  منظور حضور 

 . است

 . تواند در غلبه بر موانع محیطی مؤثر باشدالمللی میاستفاده از مشاوران و متخصصان بین •

ای در کشورهای همسایه و  های بیمهدسترسی به فرصت  به منظور المللی  همکاری با نهادهای دولتی و بین •

 .شوددوردست توصیه می

 پژوهش   یهاتیمحدود

های  کامل از تمامی شرکت  ۀنفر از خبرگان استان ایلام انجام شده است که ممکن است نمایند  16با    پژوهش فقطاین  

نباشبیمه کشور  می.  دنای  ایلام  مانند  مرزی  استان  یک  بر  و  تمرکز  کند  محدود  خاصی  حد  در  را  نتایج  تواند 

پذیری آماری را کاهش  استفاده از روش کیفی و تحلیل تم امکان تعمیم  .پذیری آن را تحت تأثیر قرار دهدعمومیت

 . فراهم کرده است  زیادی رادهد، اگرچه غنای اطلاعاتی  می

 ی مطالعات آت  ی برا شنهادهایپ

 های کشور انجام مطالعات تطبیقی در سایر استان •

 ی و کیفی( برای افزایش قابلیت تعمیمهای مخلوط )کمّاستفاده از روش •

 شدن به موازات موانع المللیبین ۀکنندعوامل تسهیل  ۀمطالع •

 سپاسگزاری
 اند، سپاسگزاریم.حاضر همکاری داشته  ۀعزیزانی که در تکمیل مقال ۀاز هم

 تعارض منافع
 ندارد.  عحاضر تعارض مناب  ۀمقال
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  منابع

وکارهای  سازی کسب المللیبین(. ارائۀ مدل  1402ساجدی، سید الهه، ضیاء، بابک، و حسینی نیا، غلامحسن ) .1

ایران.  تعاونی در  .  306-324،  62،  ینیکارآفر  ۀ توسع  ۀفصلناممحور 
https://doi.org/10.22059/jed.2023.356968.654165   

.  رانیا  ۀمیب   یهاشرکت   شدنیالمللنیموانع ب  یو بررس  ییشناسا (.  1403)تبار، منصور    انی و ترک   ،محمد  ،یرازیش .2

 ، همدان.  ی، اقتصاد و حسابدارت یریمد ،یاسیعلوم س   یالمللنیب  شیهما نیسوم

 ــ  ،یعل  ،یکتابچ .3  ــ  ،یچاوش ــمس ل فلاح ، وکاظم  دیس ــتانیش ــا1403) ضیف ریم ،یالس ــناس   ی آمادگ  یارهایمع  یی(. ش

ــلــنــامـ ـ  .هــابــانــک  شـــــدنیالــمــلــلـ ـنیـ ـبـ ـ مــالـ ـ  ۀفصـــ ــاد    . 308-271،  (69)17  ،یاقــتصـــ

https://doi.org/https://doi.org/10.71818/ecj.2025.1062516  

آنها در    یها کلان و شاخص  طیعوامل مح  یبند(. رتبه1400)  یهاد  ،ینیو قزو  ،یباش رزگاه، مرتض  نیم  یملک .4

بازارها  ت،یریجهش علوم مد  یالمللنیکنفرانس ب  نیاول.  انهیخاورم  ۀمنطق  یورود کارخانجات گچ سمنان به 
   https://civilica.com/doc/1463617. یسار ،یاقتصاد و حسابدار
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