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Abstract 

Purpose: While service-based enterprises possess significant inherent potential for 

internationalization—thanks to their knowledge-intensive nature, digital scalability, and operational 

flexibility—their global expansion in Iran remains notably limited. Traditional international business 

literature has predominantly emphasized structural and institutional barriers such as financial 

constraints, sanctions, or logistical inefficiencies. However, emerging scholarship underscores that 

cognitive and attitudinal factors of entrepreneurs often exert a more profound and decisive influence on 

internationalization decisions than objective constraints. This study addresses a critical research gap by 

investigating the subjective, internal barriers that shape the internationalization mindset of Iranian 

service entrepreneurs. Specifically, it seeks to identify, interpret, and contextualize the cognitive 

schemas, emotional responses, and attitudinal dispositions that prevent or delay global engagement even 

when structural conditions appear favorable. By doing so, the research shifts the analytical lens from 

external obstacles to the entrepreneur’s inner world, offering a nuanced understanding of 

internationalization as a psychological and interpretive process rather than a purely economic one. 

Design/Methodology/Approach: Guided by an interpretative phenomenological approach (IPA), this 

qualitative study prioritizes deep, context-sensitive exploration of lived experiences and meaning-

making processes. IPA was selected because it enables researchers to go beyond surface-level 

descriptions and delve into how entrepreneurs subjectively construct the reality of internationalization 

through their beliefs, fears, and cultural frames. Data were collected through 18 in-depth, semi-

structured interviews with service entrepreneurs actively operating in Gilan Province, Iran—a region 

with growing entrepreneurial activity but limited international presence. Participants represented diverse 

service sectors, including information technology, online education, tourism, business consulting, and 

creative industries (e.g., content creation and graphic design). This sectoral diversity ensured rich, cross-

cutting insights while maintaining contextual coherence. Interviews, lasting 45 to 75 minutes, were 

conducted face-to-face or online, with full transcription and anonymization. The interview guide 

featured open-ended, exploratory questions such as: “What comes to mind when you imagine taking 

your service abroad?”, “What mental or emotional barriers have held you back?”, and “How do your 

personal beliefs about Iranian identity shape your view of global markets?” Data analysis followed 

Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis, allowing both inductive emergence and theoretical 

reflexivity. The process began with iterative familiarization, proceeded through initial coding, clustering 

into organizing themes, and culminated in the development of seven overarching interpretive themes. 

Rigor was ensured through peer debriefing, member checking (returning summaries to participants for 

validation), audit trails, and purposeful sampling until theoretical saturation was reached. 

Findings: The analysis revealed seven interrelated cognitive and attitudinal barriers: Limiting Mental 

Attitudes: Entrepreneurs exhibited strong risk aversion, preference for domestic stability, and self-
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sabotaging beliefs such as “The local market is enough” or “Only big firms can go global.” These reflect 

cognitive biases like status quo preference and confirmation bias. Psychological Impact of Sanctions: 

Beyond legal restrictions, sanctions have become internalized as a psychological trauma. Many 

expressed beliefs like “The world has closed its doors to Iranians” or “My nationality alone will get me 

rejected,” indicating a deep-seated sense of collective stigma and systemic exclusion. Cultural and 

Linguistic Barriers: Participants feared miscommunication, cultural offense, and the inability to navigate 

foreign business etiquette. Language limitations were not just practical but symbolic of broader anxieties 

about cultural illegitimacy. Stereotypical Perceptions of Global Markets: Markets were often viewed 

homogenously (e.g., “If it works in Turkey, it works in Germany”) or through polarized lenses, either 

overly idealized (“Quality will speak for itself”) or demonized (“Westerners don’t trust Iranians”). This 

reflects cultural myopia and a lack of market-specific intelligence. Lack of Strategic Knowledge: Despite 

motivation, entrepreneurs lacked procedural knowledge, unaware of international service export 

regulations, pricing models, digital platforms, or legal frameworks, leading to paralysis by uncertainty. 

Environmental Uncertainties: Deep distrust of international partners, fear of intellectual property theft, 

and anxiety over unenforceable contracts created a pervasive sense of vulnerability, especially in 

knowledge-based services. Low Self-Efficacy: Many doubted their personal capacity to compete 

globally, stating, “I can’t handle the complexity” or “My service isn’t world-class.” This aligns with 

Bandura’s theory: low self-efficacy reduces willingness to engage with challenges, regardless of actual 

capability. 

Discussion and Conclusion: These findings collectively demonstrate that internationalization in the 

Iranian service context is less hindered by external structures and more constrained by internal mental 

models. The entrepreneur’s psyche—shaped by historical trauma, cultural insecurity, and cognitive 

limitations—acts as a powerful gatekeeper. This resonates with international entrepreneurship literature 

on cognitive biases (Müller & Bouncken, 2023) and self-efficacy (Li & Zahra, 2012), but extends it by 

highlighting the psychosocial legacy of sanctions as a unique, context-specific barrier rarely addressed 

in Western studies. Notably, the internalization of sanctions as a psychological barrier, not just a legal 

one, suggests that policy interventions targeting infrastructure or finance alone will be insufficient. If 

entrepreneurs believe global markets are inherently closed to them, they will not seek available 

opportunities. Similarly, the prevalence of cultural myopia and low cultural intelligence underscores that 

technical training must be paired with intercultural competence development. The study concludes that 

internationalization is not merely a strategic choice but a psychological journey. For Iranian service 

entrepreneurs, crossing borders begins in the mind. Thus, effective support systems must integrate 

psychological empowerment—through mindset training, confidence-building workshops, and exposure 

to success stories—with practical resources. Policymakers and incubators should prioritize: Programs 

that enhance cultural intelligence and intercultural communication, Safe, low-risk international pilot 

projects (e.g., with neighboring countries) to build experiential confidence, Trusted information hubs on 

global service export procedures, Initiatives that reframe Iranian identity as a competitive asset—not a 

liability. Future research could employ mixed methods to quantify the impact of cognitive barriers or 

conduct cross-regional comparisons. Nonetheless, this study makes a timely contribution by revealing 

that in volatile, sanctioned environments, the most resilient infrastructure for globalization may well be 

the entrepreneur’s transformed mindset. 
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 چکیده 

های جدی مواجه است. در حالی که  پتانسیل ذاتی این بخش، با چالش   با وجود   ،وکارهای خدماتی در ایرانسازی کسبالمللیبین 

پژوهش  دارد،  تمرکز  ساختاری  موانع  بر  سنتی  تعیین ادبیات  نقش  بر  نوین  در   ۀ کنندهای  کارآفرینان  نگرشی  و  شناختی  عوامل 

سازی از دیدگاه  المللیکیفی شناسایی و تبیین موانع شناختی و نگرشی بین   ۀ کنند. هدف این مطالعالمللی تأکید میگیری بین تصمیم

های  عمیق با کارآفرینان فعال در حوزه   ۀ مصاحب  18کارآفرینان خدماتی ایرانی است. با استفاده از رویکرد پدیدارشناسی تفسیری،  

ها هفت  ه . یافتشدندها با روش تحلیل مضمون تحلیل فناوری، آموزش، گردشگری و خدمات خلاق در استان گیلان انجام شد. داده 

ها، موانع فرهنگی و زبانی، ادراکات  شناختی تحریمهای ذهنی محدودکننده، تأثیرات روان : نگرشکردمضمون فراگیر را آشکار  

های  . این موانع، بیش از محدودیت کمهای محیطی و خودکارآمدی  ، نااطمینانی راهبردیای از بازارهای جهانی، کمبود دانش  کلیشه

گذاران و مراکز حمایتی، شود سیاست عینی، ریشه در ساختارهای ذهنی و باورهای درونی کارآفرینان دارند. بر این اساس، پیشنهاد می

تسهیل بر  برنامه علاوه  بر  ساختاری،  روان های  آموزشی  مکانیهای  ایجاد  و  فرهنگی  هوش  تقویت  اعتمادسازی  مسشناختی،  های 

 .کنندبرای حضور جهانی آماده  المللی تمرکز کنند تا ذهنیت کارآفرینان رابین 

 .خودکارآمدی  ،هوش فرهنگی ،نگرش کارآفرینان  ،موانع شناختی ،کارآفرینی خدماتی ،سازیالمللیبین  کلیدواژگان:
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 مقدمه
عنوان    های بزرگ نیست، بلکه بهرقابتی برای شرکت  راهبردسازی دیگر صرفاً یک  المللیهای اخیر، بیندر دهه

 بخش   در  ویژهبه  وکارهای کوچک و متوسط  یک ضرورت راهبردی برای بقا، رشد و نوآوری در اکوسیستم کسب

)   شده  مطرح  خدمات بهکسب(.  Knight & Liesch, 2023است  خدماتی،  دانش  وکارهای  ماهیت  محور،  دلیل 

  توجهی برای گسترش فراتر از مرزهای ملی دارند   جالبو قابلیت انتقال دیجیتال، پتانسیل ذاتی    زیادپذیری  انعطاف

(Etemad, 2021  .)های جهانی، همچنان  وکارها، با وجود فرصتدهد بسیاری از این کسببا این حال، تجربه نشان می

در  (.  Roudaki et al., 2022)  شوندسازی با شکست مواجه میالمللییند بینامانند یا در فر در سطح داخلی محدود می

بین سنتی  و ساختاریالمللیادبیات  عینی  موانع  بر  اصلی  تمرکز  ازسازی،    ناکارآمدی   مالی،  هایمحدودیت  جمله  ، 

)  بوده  المللی بین  هایتحریم  و  گمرکی   مقررات   ها،زیرساخت وجود(.  Johanson & Vahlne, 2022است  ،  این  با 

بر این نکته تأکید دارند که عوامل ذهنی، شناختی و    طور فزاینده  المللی بهکارآفرینی بین  ۀ های نوین در حوزپژوهش

گیری برای ورود به بازارهای  تر از موانع ساختاری بر تصمیمکنندهتر و تعیینتأثیری عمیق  معمولًانگرشی کارآفرینان  

های  های شناختی )مانند تعمیماین عوامل شامل سوگیری(.  Müller & Bouncken, 2023; Zahra, 2021)  جهانی دارند

های رقابتی( و فرهنگ خارجی(، باورهای نگرشی )مانند ترس از شکست یا عدم اعتماد به توانمندی  ۀنادرست دربار

  دهند المللی کارآفرین را شکل میصورت ناخودآگاه، رفتار بین  ادراکات ذهنی از ریسک و عدم قطعیت هستند که به

(Pruthi & Wright, 2022  .) 

بیندر ایران، شواهد تجربی نشان می  با وجودوکارهای خدماتیسازی کسبالمللیدهد سطح    چشمگیر   رشد   ، 

بسیار  و  آموزش  دیجیتال،  هایحوزه  در  کارآفرینی این محدودیتاست.    کم  مشاوره،  از  برخی  در اگرچه  ریشه  ها 

که ادراکات    هستندهای میدانی و مطالعات کیفی اولیه حاکی از آن  د، مصاحبهنشرایط کلان اقتصادی و سیاسی دار

های حقوقی  ذهنی کارآفرینان، از جمله باور به »عدم سازگاری فرهنگی ایرانی با بازارهای جهانی«، »ترس از پیچیدگی

(.  Roudaki & Dana, 2024) کنندحد به بازار داخلی«، نقشی کلیدی در این تعلل ایفا می از  و زبانی«، و »اعتماد بیش

بررسی  در بستر ایران    را  شناختی و ادراکیطور سیستماتیک این ابعاد روان  های تجربی کمی بهبا این حال، پژوهش

ارآفرینان خدماتی ایرانی چه موانع شناختی  ؛ ککنداصلی این مطالعه را تعریف می  ۀاین شکاف پژوهشی مسئلاند.  کرده

گیری آنها  کنند و چگونه این موانع بر تصمیموکارهای خود تجربه میسازی کسبالمللییند بیناو نگرشی را در فر

های غیرغربی کمک  المللی در زمینهکارآفرینی بین  ۀبه غنای نظری حوز  فقط  پاسخ به این پرسش نه  گذارند؟تأثیر می

ور جهانی  شناختی و سیاستی مؤثر برای تسهیل حضساز طراحی مداخلات آموزشی، روانتواند زمینهکند، بلکه میمی

کارگیری روش کیفی  این پدیده، این پژوهش با به  ۀوکارهای ایرانی باشد. با توجه به ماهیت ذاتاً ذهنی و پیچیدکسب
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های عمیق با کارآفرینان فعال در بخش خدمات، در پی کشف، تبیین و تفسیر این موانع از دیدگاه و مبتنی بر مصاحبه

 . سازی استالمللییند بینانفعان اصلی فرخود ذی

 مبانی نظری
 ی ن یکارآفر  بر  یمبتن یکردهایتا رو آپسال  از: یسازیالمللنیب  یهاهینظر 

المللی از  افزایش تدریجی تعهد بیندارد که بر   آپسالا  وکارها ریشه در مدل سازی کسبالمللیمبانی نظری بین

ها با عدم قطعیت  کند شرکتاین مدل فرض می(. Johanson & Vahlne, 2022) کندطریق یادگیری تجربی تأکید می

تدریج از صادرات غیرمستقیم به حضور فیزیکی در زیادی در بازارهای خارجی مواجه هستند و برای کاهش آن، به

و نقش فعال کارآفرینان    وکارهای جهانیهای اخیر، ظهور کسبکنند. با این حال، در دههبازارهای هدف حرکت می

در  (.  Knight & Liesch, 2023)  های زمانی و فضایی منجر به بازنگری در این مدل شده استدر شکستن محدودیت

عنوان یک پارادایم جایگزین مطرح شده است که بر اقدام سریع، تحمل   به المللیاین راستا، چارچوب کارآفرینی بین

که بر   آپسالا برخلاف مدل (.  Zahra, 2021)  های جهانی توسط کارآفرینان تأکید داردگیری از فرصتریسک و بهره

و توانایی   انداز جهانیکند کارآفرینان با داشتن چشمفرض می کارآفرینی بین المللییادگیری تدریجی متمرکز است،  

،  عوامل فردیصورت چندملیتی عمل کنند. این دیدگاه نقش    فعالیت، به  ۀتوانند حتی در مراحل اولیمی  زیادشناختی  

کند  می  معرفی  کلیدی  مستقلی  متغیر  عنوان  به  المللیبین  گیریتصمیم  در  نگرشی، را  و  شناختی  هایویژگی   ویژه  به

(3Müller & Bouncken, 202 .) 

 ی المللنیب  یر یگمیدر تصم یو نگرش  یابعاد شناخت 

پژوهش  ۀدهدر   حوزاخیر،  المللیهای  بین  کارآفرینی  پایه  به ۀ  به  فزاینده  روانطور  تصمیمهای  گیری  شناختی 

کردهبین توجه  نظریالمللی  اساس  بر  چارچوبتصمیم  ۀ اند.  از  استفاده  با  کارآفرینان  شناختی،  ذهنیگیری  و   های 

توانند منجر  ها میاین چارچوب(.  Pruthi & Wright, 2022د )کنن المللی را تفسیر میمحیط بین  ،های شناختیطرحواره

تأییدی های شناختیبه سوگیری پذیرد که باورهای  که در آن کارآفرین فقط اطلاعاتی را می شوند؛ مانند سوگیری 

گیری بر اساس آخرین تجربه یا رویداد ذهنی  که در آن تصمیمپذیری  دسترسی  سوگیری  ، یاکندپیشین او را تأیید می

کار    سازی بهالمللیهای کارآفرینان به بینشده نیز برای تبیین نگرشریزیرفتار برنامه  ۀ زمان، نظریهم.  گیردشکل می

، سه عامل نگرش نسبت به رفتار، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری  شدهریزیرفتار برنامه گرفته شده است. بر اساس

بین شدهدرک قصد  میبر  تأثیر  داده(.  Liñán et al., 2021)  گذارندالمللی  نشان  کنترل  مطالعات  که  کارآفرینانی  اند 

های مختلف«(، حتی در به دلیل باور به »عدم توانایی در مدیریت فرهنگ  برای مثال،دارند )  کمی  ۀشدرفتاری درک

 . کنندسازی اجتناب میالمللیهای عینی، از بینصورت وجود فرصت
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 ی خدمات یوکارهاکسب یسازیالملل نیب یهایژگیو

های تولیدی مواجه هستند.  متمایز نسبت به شرکت  ی هایسازی با چالشالمللییند بیناوکارهای خدماتی در فر کسب

ها باعث  این ویژگی(.  Etemad, 2021)  هستند سازیاولًا، خدمات ذاتاً غیرقابل جداسازی، متغیر و غیرقابل ذخیره

شدت به کیفیت تعاملات انسانی و تطابق فرهنگی وابسته باشد. ثانیاً، بسیاری  د موفقیت در بازارهای خارجی بهن شومی

های فیزیکی. این امر نقش ادراکات ذهنی  اند، نه به داراییفردی کارآفرین وابسته  ۀانسانی و تجرب  ۀ سرمای  بهاز خدمات  

علاوه بر این، مطالعات اخیر نشان  (.  Roudaki & Dana, 2024)  کندالمللی تقویت میگیری بینکارآفرین را در تصمیم

و نگرانی از کاهش کیفیت خدمات در   اند کارآفرینان خدماتی بیشتر از سایرین تحت تأثیر ترس از افشای دانشداده

ریشه در ادراکات ذهنی از عدم    عمدتاًها  این نگرانی(.  Chetty et al., 2022)  های فرهنگی متفاوت قرار دارندمحیط

 . خدمات در خارج از کشور دارد، نه در موانع عینی ۀیندهای ارائ اکنترل بر فر

نظری جریان  سه  این  ادغام  مجموع،  یعنیدر   و   کارآفرینی  شناختی  شناسیروان  سازی،المللیبین  هاینظریه  ، 

.  کندمی  فراهم  سازیالمللیبین  نگرشی   و  شناختی  موانع  درک  برای  جامع  خدمات، چارچوبی  بخش  خاص  هایویژگی

  فرایندی  بلکه  نیست،   اقتصادی  محاسبۀ   یک   صرفاً  سازیالمللیبین  برای  گیریتصمیم  دهدمی  نشان  چارچوب  این

 گرایانهسازنده  را  جهانی  تهدیدهای  و  هافرصت  خود،  ذهنی  ساختارهای  از  استفاده  با  کارآفرین  آن  در  که  است  تفسیری

 .کندتعریف می

 روش پژوهش
این پژوهش از نوع کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی تفسیری طراحی شده است، زیرا هدف اصلی آن درک عمیق  

از   تفسیری  درو  کارآفرینان خدماتی  درونی  باورهای  و  ادراکات  ذهنی،  بین  بارۀتجربیات  است. المللیموانع  سازی 

های ذهنی و معنایی، به پژوهشگر اجازه  پدیده ۀهای مناسب برای مطالععنوان یکی از روش  پدیدارشناسی تفسیری به

فرهنگی و اجتماعی تفسیر    ۀ کنندگان را توصیف کند، بلکه آنها را در چارچوب زمینتجربیات شرکت  فقط  دهد تا نهمی

آماری این پژوهش تمامی کارآفرینان فعال در بخش خدماتی در استان گیلان هستند   ۀجامع (.Smith et al., 2022کند )

اند )موفق یا ناموفق(. با توجه  وکار خود تفکر کرده یا تلاش داشتهسازی کسبالمللیبین  بارۀبار در  یک  کمدستکه  

و  گیری هدفمنداز روش نمونه  ،ثروت معنایی و عمق درک  به  یابیدست  ، یعنیبه ماهیت کیفی پژوهش و هدف آن

 ۀکنند که تجربها امکان دسترسی به افرادی را فراهم میاستفاده شده است. این روش برفیگیری گلولهسپس نمونه

 ,Creswell & Poth)  عمیق و معتبر ارائه دهند  ی توانند اطلاعات موضوع پژوهش دارند و می  ۀ مستقیم و غنی در زمین

اند که هیچ  ها تا زمانی ادامه یافتهتعیین شده است؛ یعنی مصاحبه حجم نمونه بر اساس معیار اشباع نظری(.  2023

نفر از کارآفرینان خدماتی در شهرهای    18تعداد  با  ها استخراج نشود. بر این اساس،  بندی جدیدی از دادهمفهوم یا دسته
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لاهیجان   و  انزلی، لاکان  از حوزهمصاحبه شدرشت،  افراد  این  ازهای مختلف خدماتی.    اطلاعات،  فناوری   جمله  ، 

انتخاب( محتوا  و  طراحی  مانند)  خلاق  خدمات  و  وکارکسب  مشاورۀ  گردشگری،  آنلاین،  آموزش   تنوع   تا  شدند  ، 

به  ۀساختاریافت نیمه  ۀمصاحب  داده  گردآوری  اصلی  ابزار .  شود  تضمین   ها داده  در  تجربیات  که  است  صورت    عمیق 

. شددقیقه انجام    75تا    45زمان  حضوری یا آنلاین )با رعایت حریم خصوصی و رضایت آگاهانه( و با میانگین مدت

وکار در شما از فکرکردن به گسترش کسب  ۀمانند »تجرببود،    گرانهباز و کشف  هاییپرسشراهنمای مصاحبه شامل  

سازی  المللیگیری برای بینخارج از کشور چه بوده است؟«، »چه چیزهایی در ذهن شما باعث تردید یا تعلل در تصمیم

ها پس  تمامی مصاحبه  .شده است؟« و »چگونه فرهنگ یا باورهای شخصی شما بر این تصمیم تأثیر گذاشته است؟«

  ل یها از روش تحلداده  لیتحل   یاند. برا شده  یکامل و سپس کدگذار کنندگان ضبط، رونویسی  از کسب رضایت شرکت

ها،  ( آشنایی با داده1  ۀگان استفاده شده است که شامل مراحل شش (2006)  1براون و کلارک  کردیبر رو  یمبتن مضمون

( تولید  6گذاری مضامین و  ( تعریف و نام5( بازنگری در مضامین،  4جوی مضامین،  و( جست3( تولید کدهای اولیه،  2

به دلیل انعطاف نهایی است. این روش  برای این پژوهش  گزارش  با اهداف پدیدارشناسی،  پذیری و قابلیت تطبیق 

اعتبار برای تضمین  داده شده است.  پایایی مناسب تشخیص  بررسی توسط همتا،   و  مانند  از راهبردهایی  پژوهش، 

همچنین، تمامی اصول   . گیری استفاده شده استیند تحلیل و تنوع نمونهاکنندگان، ثبت دقیق فربازگشت به شرکت

  رعایت   کامل  طوررسانی، به  آسیب  عدم  و  آزادانه  انصراف  حق  رازداری،  آگاهانه،  رضایت  جمله  ، ازپژوهش  یاخلاق

 شدند.  

 ها یافته
کارآفرین خدماتی از شهرهای رشت، انزلی، لاکان و لاهیجان در استان گیلان مصاحبه    18  با   در این پژوهش کیفی،

های متنوع خدماتی بودند، از جمله فناوری اطلاعات، آموزش آنلاین،  کنندگان شامل افرادی از حوزه. این شرکتشد

  28کنندگان بین  وکار و خدمات خلاق )مانند طراحی گرافیک و تولید محتوا(. سن شرکتکسب  ۀگردشگری، مشاور

دربارۀ  بار    یک   کمدستآنها    ۀسال متفاوت بود. هم  15تا بیش از    3کارآفرینی آنها از    ۀسال متغیر بود و تجرب  52تا  

کنندگان مرد  شرکت  بیشتروکار خود فکر کرده یا تلاش عملیاتی )موفق یا ناموفق( داشته بودند.  سازی کسبالمللیبین

ها  های متفاوت در تحلیل دادهنفر زن نیز در نمونه گنجانده شدند تا تنوع جنسیتی و دیدگاه  6ما  نفر(، ا   12بودند )

تعامل با مشتریان   ۀها دارای تجربن منعکس شود. سطح تحصیلات آنها از کارشناسی تا دکتری متغیر بود و بسیاری از آ

المللی  کنون موفق به حضور پایدار در بازارهای بین  نفر( تا  4معدود )  یتعداد  فقطخارجی بودند، هرچند    ییا شرکا

  ی ها و امکان درکالمللی، به غنای دادهبین  ۀکارآفرینی و تجرب  ۀفعالیت، جنسیت، سابق  ۀشده بودند. این تنوع در زمین

 
1 Braun & Clarke 
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 . سازی کمک کردالمللیتر از موانع شناختی و نگرشی بینجامع

بندی روش تم بر روی ها از روش تحلیل تم استتفاده شتده استت. نتایج ارزیابی و دستتهوتحلیل دادهبرای تجزیه

 گزارش شده است.  1  جدول شده در قالب  های انجاممصاحبه

 ( یخدمات یوکارهاکسب  یسازی المللن یب  یو نگرش یتم )موانع شناخت لیتحل جی( نتا1 جدول

 ه یپا نیمضام  دهنده سازمان نیمضام  ریفراگ نیمضام 

 

 

 

 یذهن یهانگرش 

 محدودکننده 

 

 ثبات  حیترج و یزیگرسکیر

 ناشناخته یبازارهاترس از شکست در   •

 یخارج سکیر یجا به یداخل ثبات حیترج •

 ی بازار داخل « بودنیکاف»تصور از  •

 ی المللنیب ۀ د یچیپ یهایریگمیاجتناب از تصم •

 

 

 به یاعتمادی ب  و یمنف یابیخودارز

 ی فرد یهایتوانمند

 یجهان یرقبا با رقابت توان در دیترد •

 یفرد یتصور از عدم آمادگ •

 شکست  صورت  در گرانی د یترس از قضاوت منف •

  توانندیبزرگ م یهافقط شرکت »  نکهیباور به ا •
 « شوند یالمللنیب

 

 

 

بر    یروان-یاسیس راتیتأث

 ی نیکارآفر تیذهن

 

 

 هامیتحر یشناختروان  ریتأث

 توسط جهان «هابودن دروازه بسته» تصور از  •

 ها ی رانیا  هیعل کیستماتیس ضیاحساس تبع •

 تیمل لیترس از ردشدن به دل •

 یجهان یدر بازارها  «بودنی رانیا رشیعدم پذ»باور به  •

 

 

  طیاز مح  یناش یساختار ی احساس ناتوان

 ی اسیس

 م یتحر از  یناش عبور رقابلیغ یهاتیتصور از محدود •

 ی بانک یهاتیمحدود لیدر رقابت به دل ی احساس ناتوان •

 ی المللنیب یهاپرداخت ترس از مسدودشدن  •

  طیدر شرا یسازیالمللنیب ی«ریپذعدم امکان »باور به  •
 یکنون

 

 

 

 ی و ارتباط ی موانع فرهنگ

 

 در درک بازار هدف  یشکاف فرهنگ

 وکار مقصدبا فرهنگ کسب  ییعدم آشنا •

 یخارج  انیدر درک انتظارات مشتر ی ناتوان •

 یفرهنگ یهاارزش  به ناخواسته نیترس از توه •

 یرکلامی و غ یسوءتفاهم در ارتباطات کلام •

 

 ی ارتباط و یزبان یهاتیمحدود

 یزبان خارج ییضعف در توانا •

 ترس از سوءتفاهم در مذاکرات  •

 چندگانه  یهاخدمات به زبان  ۀدر ارائ ی ناتوان •

 ی فرهنگ اعتماد جادیدر ا ی احساس ناتوان •

 

 

 

ادراکات نادرست و  

 یبازارها از یاشهیکل

 یجهان

 

 بازارها درباره نادرست یهامیتعم

 ا یآس ایاروپا  یبازارها «بودنی همگان »تصور از  •

 «هستند کسانی یخارج انیمشتر ۀهم»  نکهیباور به ا •

 ( هیترک مانند) کینزد یورود به بازارها یتصور از سادگ •

 یواقع لیدور بدون دل یترس از بازارها •

 

  به نسبت  یستیآلدهیا ای یمنف یهانگرش 
 یشرق/یغرب یهابه فرهنگ  ینگرش منف •

  یبرا یخارج یتقاضا « بودنی رمنطقیغ»تصور از  •
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 ی رانیخدمات ا خارج 

 یخدمات خارج یذات یباور به برتر •

 ی جهان سطح در  یرانیا خدمات یارزشی تصور از ب •

 

 

 

  یکمبود دانش و آگاه

 راهبردی 

 

 

 یالملل ن یو مقررات ب ندهایابا فر ییناآشنا

 یساز یالمللن یاز مراحل ب یعدم آگاه •

 خدمات  صادرات نیبا قوان ییناآشنا •

 تیفیک  یالمللنیب یبا استانداردها ییناآشنا •

 یجهان یبازارها یبرا  یگذارمتیق ی ندانستن چگونگ •

 

 معتبر ی به منابع اطلاعات یضعف در دسترس

 یخارج یمشتر افتنی ی ندانستن چگونگ •

 خدمات فروش یالمللنیب یهابا پلتفرم ییناآشنا •

 ی تجار یهایندگیاز نقش نما یعدم آگاه •

 ی ارحرفه یغ ی هایی حد به راهنما از  شیاعتماد ب •

 

 

 

 و یساختار یهاینانینااطم

 یطیمح

 

 یخارج یهاستمیعدم اعتماد به شرکا و س

 یالملل نیب یهاستمیعدم اعتماد به س •

 یخارج یدر صداقت شرکاشک  •

 یدر تعاملات خارج یترس از کلاهبردار •

 ی حقوق ۀاز نقض قراردادها بدون پشتوان ینگران •

 

ترس از سوءاستفاده و از دست دادن  

 یفکر یهاییدارا

 ی معنو تیترس از سرقت مالک •

 ی جهان یبازارها در هادهیترس از سوءاستفاده از ا •

 یخدمات یمحتوا از یبرداریاز کپ ینگران •

 ی المللنیب یهای از همکار یقبل یمنف ۀتجرب •

 

 

 یو باورها یخودکارآمد 

 ف یضع یفرد

 

  یهایتوانمند ۀمحدودکننده دربار یباورها 

 یشخص

 م«کن رقابت جهان با  توانمی من نم»باور به  •

 د یجد یهامهارت یریادگیدر  ی احساس ناتوان •

 شروع یبرا میعظ یهاهیسرما  به  ازیتصور از ن •

 ی المللنیب یوهایدر تجسم سنار ییعدم توانا •

 

 ی جهان یخدمات تیهو ییضعف در بازنما

 ی رانیا خدمات ت یعدم باور به جذاب •

 یجهان یاستانداردها با  سهیترس از مقا •

 ی جهان سطح در یخدمات تیهو ییدر بازنما ییعدم توانا •

 یچندفرهنگ یهامیت تیریدر مد ی احساس ناتوان •

مضمون فراگیر شناسایی شدند.    7دهنده و  مضمون سازمان  17کد پایه،    78شده،  مصاحبۀ انجام  18در مجموع، از  

 اند. شده تشریح شدهدر ادامه، هر یک از این مضامین فراگیر شناسایی

 محدودکننده یذهن یهانگرش

،  هستند  آماده  یاتیعمل  و  یفن  نظر  از   که   ی طیشرا  در  ی حت  ،یرانیا  یخدمات   نانیکارآفر  از  یار یبس  دهدینشان م  هاافتهی

 دو   از   عمدتاً  ها نگرش  ن یا.  مانندیمباز  ی سازیالمللنیب  ی برا  یریگمیتصم  از  محدودکننده،  یذهن   یهانگرش  لیدل  به

  همراه  باور  نیا  با  کنندگانشرکت  از   یار یبس .یمنف  یابیخودارز  و  ثبات  حی ترج  و  یزی گرسکیر :رندیگیم  شکل  منبع

  ۀ دهندکه نشان  دارد«  معنا  بزرگ  یها شرکت  یبرا   فقط   یخارج   یبازارها   به  »ورود  ا ی  است«  یکاف   یداخل  »بازار  که   بودند

 (.Kahneman & Tversky, 1979)  کندیم  یریجلوگ  ت یاست که از مواجهه با عدم قطع  یشناخت  یبخش تیرضا  ینوع



1404  پاییز /اولشماره /اولسال /سازی کسب و کارها و توسعه صادراتجهانی  194 
 

»اگر شکست بخورم، همه مرا قضاوت    ایرقابت کنم«    یجهان  یبا رقبا  توانمیمانند »من نم  ییباورها  گر،ید  یاز سو

گواه کرد«،  خودکارآمد   یخواهند  اجتماع   کم  یبر  قضاوت  از  ترس  اهستند  یو    ی خودکارآمد  ۀینظر  با  افته ی   نی. 

  ی دی کل  نقش  خود،  یهایتوانمند  ۀدربار  یفرد   یباورها  کندیم  انیدارد که ب  یخوان( همBandura, 1997)  یاجتماع

با    نانیاند کارآفرمطالعات نشان داده   ،یساز یالمللن یب  ۀ نیزم  در.  دارند  موانع  برابر  در  ی داری پا  و  هاچالش  انتخاب  در

 ,Li & Zahra)  تیعدم قطع  طیدر شرا  یدارند، حت  یخارج   یبه ورود به بازارها  یشتر یب  لیتما  زیاد  یخودکارآمد 

 . یخارج طیدارد، نه در مح نیدر ذهن کارآفر شهیر  یذهن سد نیا ن،یبنابرا (.2012

 ی ن یکارآفر   تیبر ذهن ی روان -یاسیس راتیتأث

به    فقط  ریتأث  نیبود. ا  نان یکارآفر  ت یبر ذهن  ها میتحر  یشناخت و روان  قیعم  ریتأث  ری فراگ  ن یمضام  ن یترمهم  از   یکی

  نان یدر ذهن کارآفر  یساختار  یذهن  ۀبازدارند  کیصورت    به  بلکه  شود،ینم  محدود  یبانک  ای   یمال  یهاتیمحدود

خاطر    به  »فقط  ایما بسته است«    یها برا مانند »دروازه  یهای کنندگان با عبارتاز شرکت  یاریشده است. بس  نهینهاد

  با  افتهی   نیها جا افتاده است. اآن  ذهن  در  یمنف  عامل  کی عنوان    به  تیمل  کردندیم  انیب  شوم«یهستم، رد م یرانی ا  نکهیا

  نان یکارآفر  دهدیسو است که نشان م( هم Tung & Worm, 2021)  یجهان  یبازارها  در  ضی تبع  و  یمل  تیهو  مفهوم

  یحت  احساس،  نی. اهستند  مواجه  یساختار  یداورشیپ   با  م،یرمستقی غ  یبازارها  در  یحت  م،یتحر  تحت  یکشورها   از

 یجمع  ۀتجرب  دهدیحضور دارد و نشان م  زین  ست،ین  میعراق( تحت تحر  ای  هیترک  مانند)  هدف  بازار  که  یموارد  در

 ن ی(. اArdichvili et al., 2009)  است  کرده  نفوذ  یرانیا   ینی در فرهنگ کارآفر  یاجتماع  یوما تر  کیصورت    به  میتحر

بُ  ری فراگ  مضمون دارد:  دو  درد  از  ترس  ض،یتبع )احساس    یشناختروان  یکی عد  و    به)باور    یساختار  یگریشدن( 

بر اقتصاد،   فقط  نه  یالمللنیب  یها استی س  دهدینشان م  افتهی  نی(. ایکنون  طیدر شرا  ی ساز یالمللن یبودن برممکنیغ

 .دارند میمستق ریتأث  زین ین یکارآفر تیبلکه بر ذهن

 ی و ارتباط  ی موانع فرهنگ

  ارتباط  و  یفرهنگ  تعامل   به  شدتبه  محتوا،  و  آموزش  مشاوره،  مانند  ییهاحوزه  در  ژهیو  به  ،یخدمات   نانیکارآفر

شده توسط  موانع درک  نی ترمهم  ۀجمل  از  یزبان  ی هاتیو محدود   ی نشان داد شکاف فرهنگ  ها افتهی.  هستند  وابسته  مؤثر

  ی زی چ  »چه  ای  کنند«  مذاکره  ی آلمان  یمشتر  با  »چگونه  دانندیکنندگان اذعان داشتند نماز شرکت  یاریآنها هستند. بس

بلکه باعث ترس    شود،یم   یات یعمل  یها منجر به سوءتفاهم  فقط  نه  هاناشناخته  نیا.  است«  زی آمنیتوه  مقصد  فرهنگ   در

و    یرلی دارد که توسط ا  یخوان هم  ی با مفهوم هوش فرهنگ  افته ی   نی. اشودمی  یرانی از خدمات ا  یمنف  ر یتصو  جاد ی از ا
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معرف2003)  1آنگ به  ی(  و  توانا  شد  برا  یی عنوان  مح  یفرد  در  مؤثر  . شودیم  فیتعر  یچندفرهنگ  ی هاطیعملکرد 

پس    یبانیخدمات و پشت  ۀدر مذاکرات، بلکه در ارائ  فقط  نه  ها،زبان  ری سا  ای  یسیانگل  زبان  به  تسلط  در  ضعف  ن،یهمچن

  ی سازیالمللنیب  دهدینشان م   ریفراگ  مضمون  نیا  (.Narula & Dunning, 2010)  کندیم  جادیچالش ا  زی از فروش ن

  ی ار یاست که بس  یچندفرهنگ  یارتباط  یها و مهارت  یفراتر از صادرات کالا و مستلزم هوش فرهنگ   خدمات  بخش  در

 .دارند را آن کمبود  احساس یرانیا  نانیکارآفر از

 ای از بازارهای جهانی کلیشهادراکات نادرست و 

بود.   یالمللنیب  ینسبت به بازارها  یاشهیانگارانه و کلوجود ادراکات ساده  پژوهش نیا ریچشمگ  یهاافتهی  از  یکی

  ه ی»اگر در ترک  برای مثال،  کردند؛یو همگن تصور م  کپارچهیصورت    را به  یخارج  ی بازارها  نان،یاز کارآفر  یاریبس

  ی ها یگذارهینامناسب و سرما  راهبردهایمنجر به    نادرست  یهامیتعم  نیا.  دهد«یم  جواب  هم   آلمان  در  داد،  جواب

ادب ی فرهنگ  یکور   مفهوم   با   دهیپد  ن یا.  شودیم  اشتباه    نان یدارد که در آن کارآفر  ی خوانهم  ی سازیالمللنیب  ات یدر 

  (. Zahra et al., 2000جا کاربرد دارد )  در همه  یمدل داخل  کنندیو فرض م  رندیگیم   دهی را ناد  یفرهنگ  ی هاتفاوت

  نگرش  ای(  کنند«ینم  اعتماد  هایرانیا  به  ها ی»غرب  مانند)  ی افراط  ینگرش منف  ا ی  نانیکارآفر  از  یبرخ  گر،ید  یاز سو 

پ  مانند)  یستیآلدهیا را  راهش  خودش  باشد،  ما خوب  محصول    ادراک   در  یدوگانگ  نی ا.  داشتند(  کند«یم  دای»اگر 

تجرب  ۀدهندنشان و  بازارمحور  دانش  مشتر  یتعامل   ۀکمبود  )  یجهان  انی با  اKnight & Cavusgil, 2004است   ن ی(. 

 ممکن  زی ن  خدمات  نیبهتر  ی حت  ،یفرهنگنیب  یها بازار و درک تفاوت  بررسی عمیق بدون    کند یم  د یتأک  ر یفراگ  مضمون

 .بخورند شکست  یخارج یبازارها  در است

 ی راهبرد یکمبود دانش و آگاه 

لازم    راهبردیو    یند یافاقد دانش فر  ،یساز یالمللنیب  یبرا   زهی انگ  با وجودکننده،  شرکت  نانیاز کارآفر  یاریبس

ا ناآشنابُ  دو  کمبود  نیبودند.  اول،  داشت:  فر  ییعد  و  مقررات   خدمات،  صادرات  نیقوان   مانند  یرسم  یندها یابا 

ها  آن از یاریبس .معتبر یبه منابع اطلاعات  یپرداخت؛ و دوم، ضعف در دسترس یهامسی مکان ای یالمللنیب یاستانداردها

»نم تخصص  یجا  به  یبرخ  حال،  نیع  در.  کنم«  شروع  کجا  از  دانمیگفتند:  منابع  به    ی هاییراهنما  به  ،یمراجعه 

م  هایمیتصم  به  منجر   یگاه  که  بودند  یمتک  یارحرفهیغ اشدیاشتباه  مطالعات  افتهی  ن ی.  نشان  هم  یبا  که  سو است 

به متوسط  و  کوچک  یوکارها کسب  ی سازیالمللنیب  یاصل  موانع  از  یکی  یدانش  شکاف  دهندیم   در   ژهیو  است، 

  کی  یساز یالمللنیباور است که ب  نیبر ا  سالا پآ  مدل   ،ن ی(. همچنGabrielsson et al., 2008توسعه )حال در  یکشورها

  ی بازارها   به  ورود  تواندیم  هیاول  دانش  کمبود  ن،یبنابرا  شود؛یم  یتجمع  بازار  دانش  آن  در  که  است  یج یتدر  ندیافر

 
1 Earley & Ang 
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اما    برطرف شدناز موانع قابل    یکی  یشکاف دانش  دهدینشان م  افتهی  نیکند. ادشوار    ریچشمگ  طرزی  به  را  یخارج

 .است  یسازیالمللنیب ریمس در شدهگرفتهدهیناد

 ی ط یمح و یساختار یهاینانینااطم

  تعاملات   در  اعتماد   و  ی فکر  یها ییدارا  تی امن  نگران  شدتبه  ان،یبندانش  یهاحوزه  در  ژهیو  به  ،یخدمات   نانیکارآفر

و ترس از سوءاستفاده از    ی خارج  یعدم اعتماد به شرکا  :ردیگیم  شکل   منبع  دو  از  ها ینگران  نیا.  بودند  یالمللنیب

  ات یتجرب  نیا  که  بودند  مواجه(  محتوا  از  یبرداریکپ   مانند)  یقبل   یمنف  یهاتجربه  با  کنندگانشرکت  از  یاریبس .هادهیا

  ( هم Fukuyama, 1995اقتصاد اعتماد )   ۀینظر  با  افتهی  نیا.  بود  کرده  فیتضع  یالمللنیب   طیآنها را به مح  یاعتماد عموم

ب که  است    اتیادب  در  ن،یهمچن.  است   یاقتصاد   یها یهمکار  ی دی کل  یها هی پا  از  یکی  اعتماد  کندیم  انیسو 

نظر گرفته    ۀیاول  مراحل  در  تجربه  و   دانش  ی برا  نیگزی جا  کیعنوان    به  اعتماد   ،یسازیالمللنیب بازار در  به  ورود 

نگرانChild & Möllering, 2003)  شودیم پشتوان  ی(.  »عدم  ن  «یحقوق  ۀاز  اختلاف،  چالش  زیدر صورت    یها با 

  از  یکیاعتماد    دهدینشان م  ریفراگ  مضمون  نیا (.Luo, 2002کشورها مرتبط است )  نیب  یحقوق   یها نظام  یناهماهنگ

 . شوندیم گرفته  دهیناد زین  جذاب یاقتصاد  یها فرصت یحت آن، ابیغ  در و است ی سازیالمللنیب یدی کل  یهاهیپا

 خودکارآمدی و باورهای فردی ضعیف 

نها باورها  هاافتهی  ت،ی در  داد  تما  کنندهنییتع  ینقش  ،یشخص  ی هایتوانمند   ۀدربار  یفرد   ینشان  به    لیدر 

، از کم  یخودکارآمد   لیدل  بودند، به  یتخصص فن  یکه دارا  یزمان  یحت  نان،یاز کارآفر  یاریدارند. بس  یسازیالمللنیب

با    افتهی  نیبا جهان رقابت کنم« بود. ا  توانمیمانند »من نم  هاییتعبار  شامل  باورها  نیا.  کردندیم  یاقدام خوددار

  یهایتوانمند  ۀدربار  یفرد   یباورها   کند یم  ان یدارد که ب  یخوانهم  (Bandura, 1997)   ی اجتماع  یخودکارآمد   ۀ ینظر

انتخاب چالش  ید یخود، نقش کل پادر  و  دارند. در زم  یدار ی ها  موانع  برابر  نشان    ،یسازیالملل نیب  ۀنیدر  مطالعات 

  ت یعدم قطع  طیدر شرا  ی دارند، حت  یخارج  یبه ورود به بازارها   یشتریب  لیتما  زیاد  یبا خودکارآمد   نانیاند کارآفرداده

(Li & Zahra, 2012.) و احساس    کردند یتصور نم  یجهانصورت    به  را  خود  ی خدمات   ت یها هوآن  از  یاریبس  ن،یهمچن

سو است    هم یجهان  ین یکارآفر  تیهو  مفهوم  با  افتهی  نی ا.  اند«شده  یطراح  یداخل   بازار  ی»برا   یران ی خدمات ا  کردندیم

ن بر  بنابراJones & Coviello, 2005)  دارد  دی تأک  یمل  یمرزها  از  فراتر  ت یهو  فی بازتعر  به  ازیکه   آموزش  ن،ی(. 

 . باشد مؤثر  یساز یالمللنیب ریمس در ،ی فن  یهاآموزش ی پاهم تواندیم  ی سازتیذهن و یشناختروان

 گیریبحث و نتیجه
وکارهای خدماتی از دیدگاه ستازی کستبالمللیاین پژوهش کیفی با هدف شتناستایی موانع شتناختی و نگرشتی بین 
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گیری برای حضتتتور در بازارهای جهانی، علاوه بر موانع  ها نشتتتان داد تصتتتمیمکارآفرینان ایرانی انجام شتتتد. یافته

شتناختی قرار دارد. هفت مضتمون فراگیر اصتلی شتناستایی  ستاختاری، تحت تأثیر عمیق عوامل ذهنی، ادراکی و روان

روانی بر ذهنیت کارآفرینی، موانع فرهنگی و -های ذهنی محدودکننده، تأثیرات ستتیاستتینگرش که شتتامل  ندشتتد

های ستاختاری  ، نااطمینانیراهبردیای از بازارهای جهانی، کمبود دانش و آگاهی  ارتباطی، ادراکات نادرستت و کلیشته

 .و محیطی و خودکارآمدی و باورهای فردی ضعیف بودند

، نقش خودکارآمدی و هوش  ویژهطور   راستتاستت. بهکارآفرینی هم ۀالمللی در حوزهای بینها با پژوهشاین یافته

( و ایرلی و آنگ 2012)  1وکارهای کوچک و متوستتتط در مطالعات لی و زهراستتتازی کستتتبالمللیفرهنگی در بین

  و ادراک ستوگیرانه از ریستک   (Zahra et al., 2000)  ( نیز تأکید شتده استت. همچنین، مفهوم کوری فرهنگی2003)

(Pruthi & Wright, 2022)  های این پژوهش استتت. با این حال، یکی از تمایزات  ستتو با یافتهدر ادبیات جهانی هم

عنوان یک مانع ذهنی ستاختاری استت که در ادبیات   ها بهشتناختی تحریمستازی تأثیر روانمهم این مطالعه برجستته

محور  کشورهای غربی، تمرکز بیشتر بر موانع رقابتی یا دانشغربی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در حالی که در 

عمیق در ذهنیتت    طرزی  عنوان یتک ترومتای اجتمتاعی، بته  جمعی تحریم بته  ۀاستتتت، در ایران، هویتت ملی و تجربت

شتود. این یافته با مطالعات رودکی و و حتی در بازارهای غیرتحریمی نیز مانع اقدام می  استت کارآفرینان نهادینه شتده

خوانی دارد، امتا در این پژوهش بتا جزئیتات بیشتتتتر و از دیتدگتاه  ( هم2009و همکتاران )  3( و آردیچویلی2024)  2دانتا

 .خدماتی تبیین شده استکارآفرینان  

ستازی در بخش خدمات، فراتر از یک تصتمیم اقتصتادی، یک  المللیاصتلی این پژوهش این استت که بین  ۀنتیج

ها  ذهنی استت که در آن کارآفرین با استتفاده از ستاختارهای شتناختی، نگرشتی و هویتی خود، فرصتت -یند تفستیریافر

کند. بستیاری از کارآفرینان ایرانی، حتی در شترایطی که از نظر فنی و گرایانه تعریف میو تهدیدهای جهانی را ستازنده

ای، از  دلیل باورهای محدودکننده، ترس از قضتاوت، کمبود خودکارآمدی و ادراکات کلیشته ، بههستتند عملیاتی آماده

دهد موانع ذهنی گاهی قدرتمندتر از موانع عینی هستتند و بدون توجه  ها نشتان میکنند. این یافتهاقدام خودداری می

 .سازی ممکن است ناکارآمد بمانندالمللیهای حمایتی بینها و برنامهآنها، سیاست به

 :دنشوها، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میبر اساس یافته

هوش    ۀشتناختی برای تقویت خودکارآمدی، کاهش ترس از شتکستت و توستعهای آموزشتی روانطراحی برنامه .1

 .فرهنگی کارآفرینان خدماتی

المللی که علاوه بر اطلاعات فنی، به کارآفرینان در بازتعریف هویت خدماتی  تخصتصتی بین ۀایجاد مراکز مشتاور .2

 
1 Li & Zahra 

2 Roudaki & Dana 

3 Ardichvili 
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 .خود در سطح جهانی کمک کنند

ستتتازی، مقررات صتتتادرات ختدمتات و المللیینتدهتای بینافر  ۀرستتتانی معتبر دربتارهتای اطلاعپلتفرم  ۀتوستتتعت .3

 .المللیهای پرداخت بینمسمکانی

های آزمایشتی با کشتورهای همستایه( برای کاهش ترس  مقیاس )مانند پروژههای تجربی کوچکتشتویق همکاری .4

 .ها و ایجاد یادگیری تجربی مثبتاز ناشناخته

های حقوقی، حمایت از مالکیت فکری و تستهیل  نامهالمللی از طریق توافقحمایت دولتی برای ایجاد اعتماد بین .5

 .های پرداخت جایگزیندسترسی به سیستم

 ندهیآ  یپژوهش یشنهادهایپ و  پژوهش  یهاتیمحدود

گیری محدود به استتان گیلان هایی استت. اول، نمونههای کیفی، دارای محدودیتاین پژوهش با وجود غنای داده

طور کامل قابل تعمیم به ستایر مناطق ایران نباشتد. دوم، تمرکز بر بخش خدمات ممکن  ها بهبوده و ممکن استت یافته

از دیدگاه کارآفرینان داخلی    فقطهای تولیدی جلوگیری کند. ستوم، این مطالعه  ها به بخشپذیری یافتهاستت از تعمیم

 .استفاده کرده و دیدگاه مشتریان یا شرکای خارجی را در نظر نگرفته است

 :شودهای آینده پیشنهاد میبرای پژوهش

 .دنای بین کارآفرینان خدماتی و تولیدی در سطح ملی انجام شومطالعات مقایسه •

 شوند.های این مطالعه طراحی  پذیری یافتهی( برای آزمون تعمیمکمّ-های مختلط )کیفیپژوهش •

مطالعات میدانی با مشتارکت کارآفرینان ایرانی فعال در بازارهای خارجی برای درک عوامل موفقیت و شتکستت   •

 .دنواقعی انجام شو

 .های آزمایشیسازی از طریق طرحالمللیشناختی بر تمایل واقعی به بینبررسی تأثیر مداخلات آموزشی روان •

پرکردن شتکاف نظری    راستتایستازی، گامی در المللیدر پایان، این پژوهش با تأکید بر ابعاد ذهنی و نگرشتی بین

دهد برای تستهیل حضتور جهانی  و نشتان میاستت  المللی در بستترهای غیرغربی برداشتته  در ادبیات کارآفرینی بین

 .ها مورد توجه قرار گیردها و سیاستپای زیرساختوکارهای ایرانی، نیاز است ذهن کارآفرین نیز همکسب

 سپاسگزاری
 اند تشکر و قدردانی دارند.نویسندگان مقاله از همۀ کسانی که در تکمیل این مقاله همکاری داشته

 تعارض منافع
 ندارد.  عحاضر تعارض مناب  ۀمقال
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